Ust yonetimin kararlihigi ve Alti Sigma'ya inanct,
sistemin devamlihigindaki en 6nemli koge tasini
olusturmaktadir

Erkunt Dékiim Sanayi A.S. Genel Mudiiri Sayin Tuna ARMAGAN, Erkunt'ta 4. yilina giren Alti Sigma ¢alismalar hakkindaki
sorularimizi yanitladi. Réportaj: 5 Ocak 2007

| Sayin Armagan, genel olarak Turk sanayisinin verimliligi ve rekabetcilik yapisi
hakkinda gdrusglerinizi alabilir miyiz?

| is hayatima 1974 senesinde bagladim. 32 yillik is hayatimda Erkunt Sanayi, benim
3uncu is yerimdir. Ancak, bulundugum sektor otomotiv sanayi oldugu icin, gerek yurt
icinde ve gerek yurt disinda Amerika'dan Japonya'ya kadar ¢ok sayida firma
ziyaretlerim ve musteri-satici iligkilerim oldu ve bu iligkilerim halen de devam
etmektedir. Dolayisi ile ¢alistigim sirketlerle iliskide bulundugum basarili yabanci
firmalari surekli mukayese etmisimdir. Beni bu mukaye-selerimde en ¢ok, yerli
sirketlerimizin yeniliklere acikhgi, bunlara adaptasyonu ve sagladiklari basarilar
etkilemigstir ve gururlandirmistir. Yabanci firmalarin is hacimleri, bizlerden ¢ok yuksek
olabilmekle beraber, yoneticilerinin bizlerden daha akilli olmadiklarini rahatlikla
soyleyebilirim. Buyuklukleri, cok verimli ve ¢ok rekabetc¢i olmalarindan
kaynaklanmamaktadir.

| ERKUNT Dokim Sanayi Alti Sigma uygulamalarina ne zaman ve ne amagla
bagladi?

| ERKUNT DOkum Sanayi'nin Alti Sigma ile tanismasi Caterpillar firmasinin dnerisi
ile 2003 yilinin son ¢eyreginde basladi. Caterpillar firmasi, Alti Sigma
uygulamalarinin verimlilik ve kaliteyi arttirdigini tecriibe ettikten ve basarili uygulama
sonuglarina ulagtiktan sonra, tedarik zinciri altyapisinin da bu teknigi kullanmasini
istedi. Caterpillar firmasinin bu 6nerisini degerlendirdigimizde, dokim ve talagli imalat
gibi bir cok prosesi ayni ¢ati altinda toplayan ERKUNT'un saglam bir teknik altyapi ve
proje disiplini ile stire¢ yonetimine ihtiyac oldugunu distnerek bu konuda yatirim
yapma karari aldik. Caterpillar firmasi, ERKUNT Sanayi ¢caligsanlarini Gcretsiz olarak
Alti Sigma egitimlerine davet etmistir. Ancak biz, bu igin bir egitim projesi olarak
degerlendirilerek basariya ulasmanin mumktn olmadigini digsindigimuz ve saglhkli
bir yayilimi gergeklestirebilmek icin proje ve proje takip sistemi ile birlikte
yuratilmesini istedigimiz icin, yerli danigsman bir firma ile calisarak 6nemli bir yatirm
yapmayi tercih ettik. Boylece kurumsal olarak Alti Sigma sirecini baglattik.

| ERKUNT Dokum Sanayi Alti Sigma uygulamalarinin kapsami hakkinda bilgi
verebilir misiniz? Ornegin kag proje yaptiniz, ka¢ Karakugak var, ne kadar
kazang elde ettiniz?

| 2003 yilinin son ¢eyreginde baglayan Alti Sigma uygulamalarimizda ilk projelerin
basari ile sonu¢lanmasinin proje surdarulebilirligi agisindan dnemli olacagini
dusuinerek az sayida proje ile ise baslamayi tercih ettik. Bu dogrultuda 3 adet



Karakusak projesi belirledik. Karakusak secim kriterlerine gore belirledigimiz 3
muhendisimizin egitimlere katiimalarini sagladik. Az sayida projeye odaklanan
ERKUNT calisanlari, derinligi olan ve geleneksel proje sonuglarina gére radikal
basarilar elde eden sonugclara ulastilar. ikinci agamada yayilima agirlik verirken
mevcut yetismis Karakugaklarimizin yeni projeler yapmalarinda israrci oluk. Su ana
kadar 6 Karakusak ve 18 Yesilkusak yetistirdik. Bu caligmalar ile 15 Karakusak ve 13
Yesilkusak projesi tamamlayarak 2.600.000 Euro kadar bir proje kazancina ulastik.
Halen 4 Karakusak ve 5 Yesilkusak projesi yuriturken sisteme yeni Karakugaklar ve
Yesilkugaklar yetigtirmeye devam ediyoruz. Uygulamalarimizin 3. yilinda, aldigimiz
basarili sonuclara bakarak, 2007 yil icinde bu kultird tim calisanlara
yayginlastirmayi planliyoruz.

| Karakusgaklari belirlerken izlediginiz bir yontem var midir? Karakugaklar tam
zamanli olarak projelerle ilgilenebiliyorlar mi?

| Karakusaklari belirlemek yayilim planinin énemli unsurlarindan biri. Bizim burada
izledigimiz ana prensip, 6nce Alti Sigma projesinin belirlenmesi ve ardindan bu
projeyi yurutebilecek kapasitede oldugunu diusindigumuiz en iyi ¢calisanlarimizin
Karakusak ve Yesilkusak olarak atanmalaridir. Bu ¢aligmalari yapmak i¢in zaman
yaratabilecek, analitik diigiinceye sahip, takim ¢alismalarinda iletisim ve liderlik
yapabilecegdini disundugumuiz kisilere 6ncelik verdik. Maalesef, calisanlarimizi tam
zamanli Karakusak olarak ayiramiyoruz. Fakat prosesleri ¢ok iyi bilen ve miihendislik
yeteneklerini fabrikanin her alaninda uygulayan teknik ¢aligsanlarimiz bu projeler igin
onemli zaman harciyorlar. Alti Sigma Karakugaklarimiz yonetici edasi ile streglerden
uzaklagmak yerine, teknisyenliklerine geri donerek proseslerimizin iyilestiriimesini
saglyorlar.

| Calisanlarinizin Alti Sigma'ya kargi tepkileri nasil oldu? Muhtemel tepkileri
azaltmak icin neler yaptiniz?

| Oncelikle ERKUNT ISO 16949 belgesine sahip bir kurulustur. Dolayisiyla bu
seviyeye gelene kadarki sirecte yasananlar isiginda calisanlarimizda bir kalite bilinci
olustu. Surekli iyilestirme kapsaminda TPM ve 5S c¢aligmalarinin yapiimasi, takim
calismasi kultirinun varolmasi Alti Sigma faliyetlerinin ¢aligsanlarimiz tarafindan
algilanmasi daha kolay oldu. Caligsanlarimizin Alti Sigma'ya karg! pozitif bir tutum
icinde olmalarinin, projelerimizin basariya ulagsmasinda ki 6nemli faktorlerden biri
oldugunun farkindayiz. Yola ¢ikarken dnceliklerimizden birisi de ¢aligsanlarin Alti
Sigma'yi dogru algilamalarini saglayarak, onlarin giivenini ve destegini almaya
yonelik adimlar atmak oldu. Bu nedenle ilk adim olarak projelerimizi yuritecek kisileri
degil yaratulecek projeleri belirledik. Projeleri yuritecek kisilerin belirlenmesinde ise
surec bilgisi, tecriibe ve yeterlilik gibi kriterleri kullandik. Bu yaklagimimizin hem
projelerin basariya ulasmasinda, hem de calisanlara dogru mesajlar ileterek projeye
olan inanclarini saglama ve korumada etkili oldugunu dusuntyoruz.

I Alti Sigma uygulamalariniz, gcaligmalariniza ne gibi katkilar sagladi?
Calisanlariniz, suregleriniz, musterileriniz ve finansal gdstergeleriniz agisindan
degerlendirebilir misiniz?



| is mukemmelligini saglama hedefine ulagsmak icin verilere dayali istatistiksel bilgiler
dogrultusunda sureclerimizi yénetmeye basladik. Kisa strede hem calisanlar
Uizerinde, hem de sireclerimizde olumlu yansimalari gordik. Alti Sigma ¢aligmalari
ERKUNTta yeni bir pencere acmistir. Bu pencereden bakanlar kendilerinden emin,
verilerin gucu ile kararli, en iyiyi ve en guzeli gérmeye baglamiglardir. Aslinda bu
bakig kilturel degisimi de beraberinde getirmistir. Uzun zamandir ¢6zilemeyen
problemlerimizi Alti Sigma yaklasimiyla kalici ¢cozumlere ulastirmak calisanlarimizi ve
musterilerimizi olumlu yonde etkilemistir. Yonetim kadrosuna yapilacak atamalarda,
yetistirdigimiz Karakusaklarin icinden tercih etmemiz, calisanlarimizin ise olan ilgisini
daha da arttirmigtir.

Surecleri iyi yonetmek, sirreclerin hizini ve kalitesini yikseltmek rekabet giicimiizu
arttirmigtir. ERKUNT, dretiminin buydk ¢cogunlugunu yurt digina ihrag eden bir
kurulugtur. Sureclerimizde Alti Sigma uygulamamiz surduarulebilirligin bir gostergesi
oldugu icin musterilerimiz tarafindan da tercih nedeni olmaktadir.

| Kisa ve orta vadede Alt1 Sigma planlarinizi bizimle paylagabilir misiniz?

| 2007 itibariyle Alti Sigma ¢alismalarimizda 4. yilimiza basladik. Uzun vadede Alti
Sigma'ya yatirim yapmaya devam etmeyi ve calismalarimizi gelistirerek strdirmeyi
hedefliyoruz. Danigsman firmamizin da tavsiyesiyle mevcut projelerimizi Yalin
teknikleri ile zenginlestirmeyi ve Yalin Altl Sigma'yi projelerimize entegre etmeyi
planliyoruz. Artarak devam eden Alti Sigma calismalari ERKUNT biinyesinde bir Alti
Sigma Koordinatorluguni zorunlu hale getirmistir.

Bugline kadar ki calismalarimizda; Gretimde maliyeti azaltma, fireyi digtrme, isleme
surelerinin iyilegtirilmesi gibi proje bagliklarimiz oldu. Alti Sigma yaklagiminin her
seyden 6nce kulttrel bir degisim yarattigini gérdigumaz igin 2007 yilinda sadece
uretim sureclerimizde degil hizmet sireglerimizde de Alti Sigma Metodunu
uygulamayi ve bu kilturd yayginlagtirmayi planladik. 2007'nin Alti Sigma
calismalarimizda en kapsamli projeleri gergeklestirdigimiz yil olmasini hedefliyoruz.
Bu kapsamda 4 yeni Karakusak ve 24 yeni Yesilkusak yetistirmeyi planladik.

| Yoneticilerinizin Alt1 Sigma ¢aligmalarina katilimi hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

| Yoneticilerimizin Altr Sigma ¢aligmalarinin iginde aktif olarak yer almalari gerektigini
disunuyoruz. Bu amagla 2007 yili programimizda belirledigimiz 24 yeni yesilkusak
adayinin 10 tanesinin yonetici konumunda oldugunu ve miudur olarak gorev yaptigini
sylemeliyim. Atacagimiz bu adimin Alti Sigma calismalarina derinlik
kazandiracagina ve metodolojinin kurumsallasmasina katkida bulunacagini
gorebiliyoruz. Alti Sigma ¢alismalarinin, gelip-gegici bir egitim stuireci veya sinirli
sayida personel tarafindan yurdtilen bir proje olarak algilanmamasi gerekiyor.
Yoneticilerin Yesilkusak egitimi almalarinin hem onlarin teknik donanimlarini
artiracagini, hem de diger calisanlara dogru mesaj tagiyan bir adim olacagini
dusundyoruz.

| ERKUNT olarak uzun sireden beri Alt1 Sigma uygulamalarint aksatmadan
sdrdurdyorsunuz. Bunun sirrini ve avantajlarint okuyucularimizia paylasir
misiniz?



| Erkunt buinyesinde birbirinden farkli Gretim sirecleri mevcuttur. Bu prosesleri
yonetebilmek i¢in, prosesleri uzaktan yéneten dedil icinde yer alan mihendislere
ihtiya¢ duyuyoruz. Masa basinda oturarak muhendislik treten bir ¢calisan profiline
sahip degiliz. Dolayisiyla Alti Sigma'nin uygulama zorunlulugu olan araclarinin,
¢aligsanlarimizin bu karmasik prosesleri yénetmede iglerini kolaylastirdigini
gorebiliyorsunuz. Alti Sigma'nin firmamizda uzun stireli olmasindaki nedenlerden
birinin bu oldugunu sdyleyebilirim.

Bununla beraber ERKUNT igin ¢ok ¢ok 6nemli olan bazi projelerin ciddi bir disiplinle
yuratilebilmesi ve sorgulanabilmesi icin, isletme disindan gelen bagimsiz bir
danigmanin Gguncu bir gbzle DMAIC gibi gugli bir ydontemle bu projeleri izlemesi ve
kurumumuza raporlamasinin da dnemini belirtmeliyim.

| 3. Yilin sonunda proje bulma sikintisi yagtyor musunuz? Projelerinizin
devamhhgini nasil sagliyorsunuz?

Surekli iyilestirmeyi hedefledigimiz igin tGzerinde ¢alisiimasi gereken yeni konulari
rahatlikla bulabiliyoruz. Her stire¢ adiminda yapilan faaliyetleri proje kapsaminda alip
incelemek mimkiindiir. Oncelikle ERKUNT Alti Sigma Proje Havuzunu olugturduk.
Bu proje havuzuna her kademeden 6nerileri alip Alti Sigma proje kriterlerine gore
degerlendiriyoruz. Havuzdaki projelere cevap verebilmek iginde surekli yeni dalga
Karakusaklar ve Yesilkusaklar yetistiriyoruz. Ust yonetimin kararliligi ve bu ise olan
inanci sistemin devamliligindaki en 6nemli kdse tasini olusturmaktadir. is
ortamindaki degisimin 6ncusu olan bu felsefe ile etrafimiza bakmamiz yeterli
olacaktir.

| Son olarak Alt1 Sigma uygulamayi digtunen firma liderlerine mesajlarinizi
alabilir miyiz?

Degismeyen tek seyin degisim oldugunu biliyorum. Uretim ve hizmet siireclerine
yonelik, verimlilik, kalite, hiz ve maliyet gibi kavramlar Gizerinde bir gok sey
gelistiriimigtir. Bu calismalarin hepside istenen bir 6zelligin yerine getirilmesi sonucu
karsilikl memnuniyeti ifade eder. Nicin sireclerimizi kontrol altinda tutmaya
caligtyoruz? Oncelikle kalite gereksinimlerini karsilayabilmek icin diyebiliriz. Yiiksek
kalite seviyesine ulasabilmek icin ise sureclerdeki verimliligi artirmak gerekir. Ancak
bu sekilde Uretim maliyetleri agagiya cekilebilir. Bu ¢calismalari yapmanin tek yolu
istatistiksel verilere dayali kararlarin alindidi, problemlerin kok nedenlerine inilip
¢ozamlerin kalici hale getirildigi, kaynaklarin verimli kullanildigi bir anlayisla suregleri
yonetmektir. Bu kapsamda Yalin Alti Sigma bize 1sik tutmaktadir.

Sayin Armagan, Alti Sigma Forum'a konuk oldugunuz ve sorularimizi
yanitladiginiz icin tesekkur ederiz.



