Sabanci Holding Stratejik Planlama Direktort Sn. Volkan Eren:

Alt1 Sigma'yi, sistematik bicimde sirketlerimize
yaymayi planliyoruz

Sabanci Holding Stratejik Planlama Direktéri Sn. Volkan EREN, yiritmekte olduklari projeler ve Sabanci Holding'in Alti Sigma
yaklasimi ile ilgili sorularimizi yanitladi. R6portaj: 20 Eylil 2006

Sabanci Toplulugu 2005 yili baslarinda Sabanci Holding Yonetim Kurulu Bagkani
Gluler Sabanci 6nderliginde “Sabanci Strateji Streci’ni olugsturma calismalarini
baglatti. Bu ¢alisma 2015 ve sonrasinda Sabanci, kisaca SA+15 olarak adlandiriidi.
SA+15 Sabanci Toplulugu'nun 2015'li yillarda gidecegi yeri tespit etmek Gizere bir yol
haritasi ¢ikartma streci. Bu sureci belirlemek igin yaklagik 600 kisinin katildigi arama
konferanslari sonucunda ortaya ¢alismalardan biri de SABE (Sabanci Business
Excellence - Sabanci is Milkkemmelligi) oldu. Volkan Eren, hem SA+15 hem de
SABE'nin yoneticiligini yapmaktadir.

SABE, daha iyi performans icin surekli ve sistematik iyilestirme yaklasimi olarak
tanimlanabilir. Amagc ise is mukemmelligi anlayisini tim grup sirketleri icinde bir
yasam bicimi haline getirmek ve bunun sonucunda da rekabet giicini artirmak,
surduardlebilir karh biytimeyi kalici hale getirebilmek.

Tarkiye'nin en blytk gruplarindan biri olan Sabanci Toplulugu'nun bu stratejisi,
stratejinin temelinde yatanlar ve detaylar pek ¢ok kurum i¢in 6énemli bir vaka analizi
niteligi tasiyor. Bundan hareketle Volkan Eren'le SABE'nin detaylarini irdeledik.

| SABE ne zaman basladi1?

| SABE calismalari 2005 yili Agustos ayinda Holding Yuritme Kurulu karari ile
bagsladi. Calismanin sponsoru Sabanci Holding CEO'su Ahmet Doérdincl, ben ise
calismalarin yoneticiligini yapiyorum. Bir SABE ¢alisma grubu kurduk. Bu calisma
grubunda tim is gruplarindaki sirketlerden temsilciler var. 12 kisilik bu grup
operasyondan sorumlu, kaynaklari yoénlendirme yetkisine sahip yoneticilerden
olusuyor. Bu grupla birlikte ilk olarak SABE ¢alisma modelini ve seklini belirledik.
Ardindan tim grup sirketlerinden olusan yaklasik 45 kisiyle beraber bir calistay yaptik
ve belirledigimiz ana modeli g6zden gegirip detaylandirdik. SABE yaklasimi bu
surecin sonunda ortaya cikti. Belirlenen bu yaklagimi 6énce is grubu baskanlari ve
genel mudurlerle paylastik. Ardindan 19 ana sirkete tek tek gittik ve ikiser Ucer saatlik
toplantilarla 40-50 kisilik gruplara SABE'yi anlattik. Sirket genel madarinden
uzmanlara kadar uzanan genis bir profilde, toplam 800 kisiye SABE konusunda
bilgilendirme toplantilari yaptik.

SABE hakkinda:

Yaptigimiz ¢esitli arastirmalarda en son ve Avrupa'da gelistiriimis olan EFQM
mukemmellik modelini sectik. Bu modelin ruhunu bozmadik ama 6l¢gim kriterlerini



Sabanci yeni yonetim anlayisl, vizyon ve misyonu dogrultusunda kendimize
uyarladik. Bu modele ve kriterlerine gore kendi sirketlerimizin mikemmellik
degerlendirmesini yapmaya karar verdik. Mikemmellik degerlendirmesi igin de ¢ok
cesitli yontemler vardi.Biz katilimci ve paylagimci bir yaklagim tercih ettik. Disaridan
gelen bir takim denetcilerin sirketleri degerlendirmesi yerine, sirket ¢caligsanlarinin bir
calistayda kendi kendilerini degerlendirmesi yontemini sectik. Burada en énemli
konu, is mukemmelligi anlayisinin sirketler tarafindan benimsenmesi ve
icsellestiriimesi idi. Workshoplarla ¢alistigimiz iki guinliik stire¢ hem egitim oluyor hem
de herkes bu anlayisi tam olarak igine sindirmis oluyordu. Sirket ¢calisanlari model
kriterleri kapsaminda kuvvetli ve iyilestirmeye agik alanlarini belirliyorlar. Sirket hedef
ve stratejileri dogrultusunda oncelliklendirme yaparak, iyilestirme projeleri yapiyorlar.
Ornek uygulamalarinda belirlendigi bu surecte tim grup sirketleri arasinda paylasim
ve 6grenme bu calismanin en énemli hedeflerinden bir tanesi. Amacimiz is
mukemmelligi anlayigini yasam bigimi haline getirerek sirketlerin rekabet giicinu
artirmak ve yonetim kalitesini yukseltmek. Sirketler arasinda tecribenin Paylasiimasi
ve birbirinden Ogrenmeye ¢ok 6nem veriyoruz. Bunu saglamak amaciyla
kullandigimiz birtakim yéntemler var. Sabanci sirketleri icinde her yil bir SABE gunu
duzenleyecegiz. SABE guntinde, sirketler yaptiklari iyilestirmeleri bizzat o isi yapanlar
tarafindan Holding Ust yonetimine anlatacaklar. Boylece hem sirket calisanlari igin bir
takdir edilme, hem de motivasyon saglanmis olacak.

SABE Portal

Ogrenme ve paylagimi sistematik ve diizenli sekilde yapmak amaciyla bir SABE
portall gelistiriyoruz. Portalin amaci iletisimin artmasi, paylagsma ve dgrenme
ortaminin olusturulmasi. Portal bir ka¢ kisimdan olusacak. Teorik ve kavramsal
bilgilerin oldugu bir kisim olacak: Is mikemmeligi nedir, bununla ilgili araglar nelerdir,
0z degerlendirme nasil yapilir vs. Ayrica, 6z degerlendirmeler sonucunda tim
sirketlerdeki en iyi uygulamalari portale yukleyecegiz. Herhangi bir sirkette herhangi
bir alanda ihtiya¢ oldugunda portala girip iyi uygulama 6rnegini alip kendine adapte
edip kullanma imkani bulacak. Portal bir bilgi merkezi, havuzu seklinde olacak.
Bunun yani sira SABE c¢aligmalari kapsaminda yapilan her gesit rapor ve iyilestirme
projelerinin de takibi portalden yapilabilecek. Sirketlerin SABE konusunda yaptigi
haberler de burda yer alacak. Portal Eylul ayinin sonunda agilacak.

I Alt1 Sigma ile ilgili degerlendirmenizi alabilir miyiz? Alt1 Sigma'yi nasil
tanimliyorsunuz ve mikemmellige ulagma strecinde nereye
konumlandirtyorsunuz?

| 6 Sigma'yi bir yonetim felsefesi degil, is mikemmelligine ulagmak icin kullanilan,
verilere dayali istatiksel bir karar verme araci olarak goériiyoruz. 6 Sigma'yi “SABE
Mukemmellik Modeli"nin alternatifi degil, onu destekleyen ve kapsami altinda olan bir
uygulama araci olarak tanimliyoruz.

6 Sigma'yl da kendimize gore i¢sellestirdik ve SABE uyelerinin mutabakat saglamis
oldugu gorusler dogrultusunda temel ilkelerimizi belirledik. Kuruluglarin Gst
yonetimleri, basta genel mudur olmak tzere 6 sigma konusunda bilgi sahibidir ve
caligmalar sahiplenmektedirler.



| Su an Alt1 Sigma ¢aligmalarinin Sabanci Holding sirketlerinde nasil
yayilacagini aciklar misiniz?

| 6 Sigma sirket organizasyonu; sponsor, kara kusak, yesil kusak, sari kusak
rollerinden olusmaktadir. Her kurulusta bir 6 Sigma sponsoru bulunmaktadir ve
sponsor kurulusun yonetim komitesi tyelerinden biridir. Kurulustaki 6 Sigma
calismalarini yonetim adina izleyen ve bu caligmalar igin kaynak yonlendirme
yetkisinde olan kigilerdir. Tercihen sirketlerin SABE Uyelerinden secilmiglerdir.

» Kara Kusak - Kara kusak egitimini tamamlamis, proje liderligi yapan, yesil kusak
yetistirme yetkinliginde bulunan kisilerdir.

* Yesil Kusak - Yesil kusak egitimini tamamlamis, proje liderligi yapan, sari kusak
yetistirme yetkinliginde bulunan (yuksek 6grenim gormus) kisilerdir.

» Sari Kusak - Sari kugak egitimi almisg, proje yonetmeyecek, ancak projeler iginde
yer alabilecek, projeler i¢in veri toplayabilecek, genel anlamda 6 sigma
yaklagimindan ve adimlarindan haberdar kigilerdir.

Sistem 'Yesil Kugak'lar Gizerine kurulacaktir. Sistem ¢ok sayida “Kara Kusak”lar
yetistirmek yerine ¢ok sayida yesil kusak yetistirmeyi amaclanmaktadir. “Yesil
Kusak’lar “Kara Kugak’larin egitim kapsaminin %85'ini alip ve proje yonetme
yeterliliginde olacaklardir.

Her kurulusun biinyesinde en az bir 'Kara Kugsak' bulundurulmasi hedeflenmektedir.
“Kara Kusak”larin sayilar kuruluglarin buydklugu, lokasyon sayisi ve kendi i¢
dinamiklerine gore belirlenecektir. Kara Kusak adaylari belirlenirken, ileride yesil
kusaklar yetistirebilecek olmalari g6z éninde bulundurulmaktadir. Kara Kusak'larin
egitim verebilmeleri igcin en az 2 KK projesi gergeklestirmeleri gerekmektedir. Proje
calismalarinda, Yesil Kusak'larin yetersiz kaldigi durumlarda Kara Kusak'lar devreye
girecektir..

Tabandaki yayilim 'Sari Kugak'lar olugturularak saglanacaktir. Sari Kusak'lar proje
yonetmeyeceklerdir; ancak projeler icinde yer alabilecekler, projeler icin veri
toplayabilecekler ya da sahasinda alti sigma projesi yuritilmekte olan kigiler
olacaklardir

6 Sigma, kuruluglarin Gretim sireglerinde oldugu gibi diger tim sireglerinde
de uygulanacaktir. (pazarlama, finans, insan kaynaklari vb.) kullanilacaktir.

6 Sigma uygulamalarina Turkiye'de ilk baslayanlardan ve hala basariyla surdirmekte
olan SASA ADVANSA , KORDSA gibi oldukca deneyimli sirketlerimizin tecriibe ve
birikimlerini basta 6 Sigma egitimlerinin yuratilmesi ve sirketlerimizin egitim
sureclerinin koordinasyonuna kanalize ederek, deneyimlerin kazanimlara
donustarilmesini saglamak ve i¢ kaynak kullanimi ile de sirketlerimiz arasinda sinerji
yaratmay! hedeflemekteyiz.

“Kara Kusak” egitimleri holding koordinasyonu ile saglanacaktir. “Yesil Kugak”
egitimlerini sirketler holding koordinasyonu ve/veya kendi 'Kara Kusak” kaynaklarini
kullanarak gerceklestireceklerdir. Holding tarafindan standartlastirilan “Yesil Kusak”
egitim icerigine bagl kalarak, kuruluslarin “Kara Kusak”’lari Yesil Kusak
yetistirebiliceklerdir. Sirketlerin ihtiyacina bagl olarak Holding (SABE), grup i¢i veya
grup disi kaynaklardan (Altr Sigma danismanlarindan) yararlanarak bu egitimleri
koordine edecektir. Grup digi kaynaklardan saglanan egitimlerde standard egitim
icerigine bagh kalinacaktir.



| Alti Sigma metodunda belirlediginiz performans hedefleri nelerdir ve Holding
olarak bagli olan sirketlerin performanslarini nasil izlemeyi hedefliyorsunuz?

| 6 Sigma uygulamalari ve performansi dizenli olarak gézden gegcirilecek ve
raporlanacaktir. Alti Sigma'nin performansi “parasal kazanimlar, Kusak adetleri
(Kara, Yesil ve Sari), yayihm ve katilim, kurulusun sigma seviyesi ve/veya kurulusa
ait 6zel diger metrikler” ile dl¢ulebilinecektir.

6 sigma projelerinin gelisimini ve sonuglarin takibini SABE portalinden yapmay!
planliyoruz.

Burada 6nem verdigimiz konulardan biri, yapilacak olan projelerin sirket hedefleri
dogrultusunda olmasina ¢ok dikkat ediyoruz..

Kalici rekabet avantaji saglamak yolunda 6 Sigma son derece etkili bir istatistiki
aractir ve 6 Sigma'yi planl ve sistematik bir sekilde tiim sirketlerimize yaymay!
planliyoruz.



