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| Sayin Aritark, bir Alt1 Sigma Danigmani olarak size gore Alti Sigma nedir?
Nasil tanimlarsiniz?

| Bana gore Altl Sigma'yl tanimlamak igin dort farkhi boyutu ele almaliyiz. Alti Sigma
oncelikle ¢ok ciddi bir proje yapma disiplini sagliyor. Sirketlerin bakis acisini
degistirebilen bir yonetim felsefesi boyutu var. Calisanlara ve 6zellikle mihendislere
yaptiklari isten zevk almalari igin ¢ok ciddi teknik araglar sunulabiliyor. Sireg
verimliliginizi 6lgebileceginiz kriterleri belirliyor. Bunu farkli boyutlarda algilayan
sirketler olabilir; bazi sirketler Alti Sigma'y1 amag olarak digtuntrken bazi sirketler
arac olarak degerlendiriyor. Ama ben Alti Sigma'nin her iki agidan da kullaniimasi
gerektigini digtnuyorum. Sureglerinizi Alti Sigma'nin kriterlerine ulastirmak bir amag
olabilir, bunu yaparken de Alti Sigma'nin size sundugu imkanlari kullanmak bir ara¢
olabilir.

| Size gdre her girket Alt1 Sigma'yi uygulayabilir mi, yoksa Alt1 Sigma'yi
uygulayabilmek icin belirli kriterlere sahip olmak mi gerekir?

| Aslinda batlin girketler Alti Sigma'yl uygulayabilirler ancak, bazi sirketler digerlerine
gore daha avantajli sekilde uygulamaya baglayabilirler. Ornegin Toplam Kalite
Yonetimi ve ISO standartlari ile ilgili galismalarini ylrtutmekte olan girketler, Alti
Sigma uygulamalarina daha avantajli olarak baslayabilirler. Clnku, bu tir sirketlerde
Toplam Kalite Yonetiminin ve 1SO standartlarinin getirdigi belli bir alt yapi ve
entelektiel bilgi birikimi bulunuyor. Calisanlar sureg, sure¢ verimliligi ve veri
toplamayla ilgili belli standartlar konusunda bilgiye sahipler. insanlarin beraber
caligarak proje gerceklestirme deneyimlerinin bulunmasi, sirketlere avantajlar
sagliyor.

Bu 6zelliklerin bulunmamasi Alti Sigma uygulamasina baslayacak sirketler igin
dezavantaj yaratabilir. Bu dezavantajin yok edilmesi icin, sirkette ciddi bir alt yapi
calismasi uygulamak gerekebilir. Yesilkusak yada Karakugsak egitimlerine
baslamadan 6nce, sirketteki sorunlu bdlgelerin belirlenmesi gerektigini dustintiyorum.

| Alti Sigma ile ne zaman tanmigtiniz? ilk olarak Alti Sigma kelimesini nerede ve
ne zaman duydunuz?

| Alti Sigma ile 1998 yilinin sonunda Argelik'te tanistim. Orada ¢alistigim donemde
Alti Sigma bizlere mucize gibi, her seyi degistirebilecek bir yapi olarak anlatildi.
Direktorimuiz egitimden dondukten sonra, sirkette bir gcok seyi yanlis yaptigimizi



soylemisti. Daha sonra egitimlere katilip, Altl Sigma'yr anladigimda hayatimda
aldigim en degerli egitimlerden biri oldugunu gérdiim ve isg yapma stilimin ¢ok fazla
degistirdigini fark ettim. Su anda Altr Sigma danismanligi yapiyorum ama bunun
disinda Arcelik'te caligirken de iglerimi en verimli sekilde yapabilmem icin bana ciddi
bir katki sagladi. Alti Sigma egitimi aldiktan sonra; bir bankacilik suirecini ya da
uretimde herhangi bir kaynak surecini, ortak bir sire¢ mantigi igcinde degerlendirmeye
basliyorsunuz ve kendinize gtveniniz ciddi bicimde artiyor. Argelik'te ¢aligirken ilk
olarak 1999 yilinda aldigim egitimler sonrasinda “Karakusak” oldum. Daha sonra
“Uzman Karakusak” olarak secildim. Alti Sigma ile dort yil Argelik'te, bes yil da
S.P.A.C. Alti Sigma Danismanlik Sirketi'nde olmak tizere yaklasik dokuz yildir
ilgileniyorum.

| Turkiye'de Sirketler neden Alti Sigma uygulamak istiyorlar?

| Amerika'da ya da Avrupa'da uygulanan bir sistemin, birka¢ yil sonra Turkiye'deki
sektorlerde hizla yayginlasmaya bagladigini géruyoruz. Sirketlerin neden Alti Sigma
uygulamasina ihtiya¢ duydugunu ise U¢ madde ile 6zetleyebilirim. Bunlardan ilki ve
en onemlisi; verimliliklerini arttirmaya yonelik bir sistem arayigi igerisinde olan
sirketlerin, 6zellikle sureg verimliligini attirarak, faaliyet gelirlerinin yiikselmesine
yonelik hedefleridir. Bir digeri ise, Turkiye'de global 6lcekte is yapan sirketlerin,
Dunya genelindeki Altt Sigma uygulayan ve basarili olan girketleri gérdikten sonra
bu sistemi uygulama arzularidir. Alti Sigma uygulamalarindaki bir diger sebep ise;
Turkiye'de bulunan yabanci sermayeli uluslararasi sirketlerin diinya genelindeki
uygulamalarina paralel olarak Turkiye'deki uygulamalari baslatmalarini sayabiliriz.

Genelde Turk sermayeli sirketler, Alti Sigma'nin faydali bir sey oldugunu duyduktan
sonra Alti Sigma'y1 tanimaya yonelik olarak bizimle baglantiya gegciyorlar. Alti Sigma
egitiminin ardindan, diger danismanlik modullerinden farkli olarak, kazandiklari proje
disiplininin proje verimini nasil arttirdigini anlhyorlar ve bu sistemi uygulamaya karar
veriyorlar. Genellikle egitim almak i¢in bize bagvuranlarin %90-95'i bu uygulamayi
bagka sirketlerde gormiis ya da sistemle ilgili yazilar okumus kisiler oluyor. Isin 6z
AltI Sigma'ya yapilan yatinmlar, ilk 7-8 ay igcinde yatirim bedelinin kat kat fazlasi ile
sirketlere kar olarak dondugu icin, yoneticilerin ilgisini ¢cekiyor.

| Ust diizey yoneticiler sirketlerinde Alt1 Sigma uygulanirken nasil bir tutum
sergilemeliler? Sizce Ust yonetimin tutumunun uygulama sirecine yansimasi
nasil oluyor?

| Bu gercekten énemli bir soru. Uygulama sorumlulugu Ust diizey yoneticilerin
yaninda, orta diizey yoOneticileri de ilgilendiriyor. Kalite yaklasimlarinin pek gogunda
oldugu gibi Alti Sigma'da da tepeden asagiya bir yayginlagsmayi gortiyoruz. Tepedeki
kisileri ikna ettikten sonra alt kademedeki ¢alisanlarla igi yuritmeye calisiyoruz. Proje
uygulamalarinda yoneticilerin destegine ve inancina oldukga ihtiya¢ duyuyoruz.
Ancak projelerin ilerleyen kademelerinde, c¢esitli 6ncelikler de isin icine girdigi zaman,
yoneticiler sorumlulugu biraz daha isin uygulayicilarina birakiyorlar. Burada dikkat
edilmesi gereken en dnemli nokta, gozden gecirmelerin yani sorgulamalarin
aksatilmadan yapilmasidir. Tepe yonetimin asla devredemeyecegi bazi rolleri
(liderlik) vardir. Liderler Alti Sigma konusundaki bu sorumlulugu devrettikleri an isimiz
cok zorlasiyor. Ornegin ilk Alti Sigma egitimlerinde egitime katilmak igin zamani
olmayan ve bu gdrevi bir alt kademeye devreden lider, organizasyona bir sinyal



yollar. Cok akilli olan organizasyonlar, bu sinyali sdyle algilayabilirler, ‘Sirketimizde
Alti Sigma uygulanacak, fakat lider bu giin burada yoksa, ise ayiracagimiz zaman ve
kaynag! kisitli tutabilirim. Bu proje, liderin degil sorumlulugu devralan herhangi bir
orta kademe yoneticisinin projesidir.’

Bizler st diizey yoneticinin ayda bir ya da iki ginini-proje sayisina gore degisiyor-
gOzden gecirmeye ayirmasini istiyoruz. Belki bir Ust diizey yonetici icin 6nemli bir
zaman ama ayirdigi bu sire sirketinin verimsizligini azaltarak ciddi bir bicimde para
kazanmasini sagliyor. Alti Sigma projeleri yapan proje liderlerinin bize, yani
danismanlik hizmeti veren kurulusa sorumluluk hissetmelerindense, Ust diizey
yOneticilere karsi sorumluluk hissetmelerini istiyoruz. Aylik sunuglara mutlaka
Sponsor (diger bir adi ile Sampiyon) dedigimiz en st dizey yoneticilerin katilmasi
gerekiyor. Burada orta diizey yoneticilerin projenin son safhasina kadar aktif olarak
isin icinde yer almasi olduk¢a dnemlidir. Bizim orta diizey yoneticilerden beklentimiz
haftada bir ya da iki kere proje liderleriyle gorugmeleridir.

| Cahiganlarin ve (st diizey yoneticilerin egitimleri ayri olarak mi veriliyor? Ust
diizey yoneticilerin Alt1 Sigma uygulamasini gerceklestirme yollari araglari
nelerdir?

| Evet, calisanlarin ve ust diizey yoneticilerin egitimleri farkliliklar iceriyor. Ust diizey
yoneticilerin aldigi egitimler sirket yapilarina gore 2 gin ile 5 giin arasinda degisiyor.
Yonetici egitimlerinde, Alti Sigma programindaki gorevleri onlara aktariimaya
calisihyor. Projelerin nasil ilerleyecegi, her asamada neleri sorgulamalari gerektigi,
proje secgerken nelere dikkat etmeleri gerektigi, projeyi gerceklestiren ¢alisanlarin
hangi 6zelliklere sahip olmalari gerektigi, sire¢ devam ederken dikkat etmeleri
gereken noktalar, ddillendirmeyi hangi kriterlere bagl olarak yapmalari gerektigi tst
diizey yoneticilere egitimleri suresince aktarilir. Ust diizey yoneticiler danismanla
ciddi bir isbirligi icerisinde olmalidir ve gerceklestirilen projeleri mutlaka takip
etmelidir. Takip gorevini yiizeysel olarak degil, sorgulayici bir sekilde yapmaldirlar.
“Yesilkusak” ya da “Karakusak”larin yani proje liderlerinin de sampiyonlari
sorgulamalari gerekmektedir.

Ust diizey yoneticiler projelerin yapiimasinin yaninda, siirecin devamliliginda da
oldukga 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Uygulama yaptigimiz sirketlerde, birinci dalga
projelerin daha motive gegtigini, ikinci dalga projelerde motivasyonun biraz daha
azaldigini, ti¢cinci dalga projelerde ise ciddi bicimde motivasyon kayiplarinin
oldugunu gozlemliyoruz. Motivasyonun korunmasi icin "surekli takip"ten
vazgecilmemesi gerekiyor. Bunu saglamak i¢in de st diizey ydneticilerin danigmanla
is birligi icine girerek, Alti Sigma metodolojisini yeni sistemlerin igine katmasi
gerekmektedir.

Bir diger 6bnemli konu ise yetismis elemanlar i¢in yeni egitimlerinin planlanmasidir.
TRIZ, QFD, lleri Seviye Karakusak Programlari, Yalin Alti Sigma, Liderlik Egitimleri...
bu tarz egitimler bir plan dahilinde ¢aligsanlara aktariimalidir. Mevcut bir Karakusagin,
hem motivasyonu, hem de gelisimi icin her yil 50 saatten az olmayan egitimler
planlanmalidir. Biz uygulamalarimizda bu konuya ¢ogu sirketin dikkat etmedigini
gorduk.

| Alti Sigma uygulamalarinda karsilagtiginiz zorluklar hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Bu sorunlara ne gibi ¢ozimler buldunuz?



| Alti Sigma uygulamasinda en buyuk zorluklarla proje yapma ve programin
devamliligini saglama surecinde kargilagiyoruz. Bir sirkete girip yeni bir sistemi
uygulamaya bagladiginizda, bes farkli yaklasimla karsilagiyorsunuz. insanlarin %5'i
bu isin gerceklestiriimesinde gercekten buyuk bir istek duyuyor. %20'lik bir kesim ilk
baslarda bu isin icinde yer almak istemeyip, daha sonra gonulli olanlar igeriyor.
%50'si kararsiz olan kisilerden oluguyor, deneyip olumlu sonugclar ortaya gikarsa
uygulamada yer almak istiyorlar. Diger bir %20 kesim ise bu uygulamaya karsi
gOnulstz olan ancak neden karsi ciktiklarini net bir sekilde belirtmeyenlerden
olusuyor. Biz bu gruptaki kigileri “D tipi” olarak adlandiriyoruz. %5'lik kesim ise bu ige
tamamen karsi ¢ikan, “E tipi” olarak adlandirdigimiz kisilerden olusuyor. Oncelikli
olarak bu %5'lik dilimin i¢erisinde yer alan kisilerin fikirlerini deg@istirmeye c¢alismaliyiz,
eger degistiremiyorsaniz onlari bir sekilde projenin hatta sirketin disinda tutmaniz
gerekir. Gonulsiiz olan %20'lik kesimi gonulli tarafa dogru gekmemiz gerekir. Bu
durumu insanlari inandirarak gonulli tarafa cekmeye caligsarak ¢ézmeye calisiyoruz.
Projeler secilmeden 6nce Alti Sigma'nin yararlarindan, diinyada gelismekte olan bir
trend oldugundan bahsederek organizasyonda heyecan yaratmaya calisiyoruz ve iyi
bir baslangi¢ yakaliyoruz. Bunun disinda, proje baglangicinda kisilerin gonullt
olmalarina ragmen, ilerleyen zamanlarda proje liderlerinin ve proje sampiyonlarinin,
projeye ayirdiklari zamanda sorunlar yasanabiliyor. Bu sorunu ¢dzebilmek icin,
mutlaka aylik hatta on bes gunlik gozden gecirmeler yapiyoruz ve Ust yonetime
programi rapor olarak teslim ediyoruz. Projeler iyi de olsa kotl de olsa
raporlandiriyoruz ve kétu giden projelerle ilgili gerekli diizeltmelerin yapilmasi igin
gerekli kaynagin proje liderlerine saglanmasi igin Ust yonetimin destegini istiyoruz.
Dolayisiyla bir proje ile aylar sonra, projenin durumunu yoneticilere aktarmak yerine,
proje ile ilgili her bir ara agamada gozden gegirilmesi (“gate review” olarak
adlandinlir) bize 6nemli avantajlar sagliyor.

Alti Sigma'nin yayginlastirma metodolojisi de kendini iyilestiriyor. Eskiden
“Karakusak” ile baglanirken, ginimuzde saglikli bir yayilim isteyen firmalar
uygulamalara “Yesgilkusak” projeleri ile baghyorlar. Cunku; “Karakugak” ile baglamak
istediginiz zaman girketin en iyi elemanlarini talep ediyorsunuz, bunlarin “Karakugak”
olacagini ve projeleri yapacagini soyliyorsunuz. Bu durum Ust yonetimi olmasa bile
orta yonetimi oldukcga urkuttyor. Orta yonetim en iyi adamlarini kaybetmemek igin ig
disiplinini bilmedigi, en deneyimsiz elemanini bize dneriyor. Bunun sonucunda da
proje icin yanlis kisiler secilmis oluyor. Yesilkusakla baslamak istediginizde sirketten
elamanlarinin zamaninin sadece %30'unu alacaginizi soyliyorsunuz ve bu kigilerin
kendi surecleri ile ilgili calisacaklarini belirtiyorsunuz. Zaten orta yénetimin istedigi de
budur. Bu durumda korkutma olasiliginiz da buylk 6l¢ctide azaliyor. Yesil kugaklar
arasinda yaptiginiz deneme sonrasinda, iyi olanlari “Karakusak” olarak se¢meye
calisiyorsunuz. Bu sekilde bir ¢cozim Uretmeye calisiyoruz. Birde organizasyonlarda
az sayida Karakusak'larinizin olmasi durumunda, diger ¢aliganlar arasinda Alt
Sigma'nin iyi bir sey olmadigi konusunda dedikodular ve kotilemelerle
karsilasiyorsunuz. Cunku proje sirketin galisanlarinin degil, yonetimin belirledigi az
sayida calisanin projesi haline geliyor ve az sayida Karakusak organizasyon
tarafindan desteklenmiyor.

En buyuk sikintilardan birisi de, bir ya da iki yil sonunda monotonlugun ortaya
¢tkmasidir. Monotonlugun avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir. Sirketin Alti
Sigma'yl kaniksamis ve bir metodoloji olarak yuruttyor oldugu anlamina gelmesi
avantaj olarak sayilabilir. Ancak proje baslangicindaki heyecanin yok olmasi da
dezavantaj olarak kargimiza cikiyor. Bu dezavantajl ortadan kaldirmak i¢in, mutlaka



takdir ve ddullendirme sistemlerini alti ayda bir Alti Sigma sertifikasyon torenlerinde
uygulamak gerekmektedir. Bunu yapmalari igin de sirketleri zorluyoruz.

| Bir sirket yoneticisi kitaplardan okuyarak ve bir danigman destegi olmadan
Alt1 Sigma'yi kendi girketine uygulayabilir mi? Yoksa uzman bir “Karakugak”
mutlaka gerekli midir?

| Kitaplardan okuyarak uygulama yapmak ¢ok zor. En az iki Gi¢ yillik deneyimi olan
bir dis danismandan destek alinmasi gerektigini distniyorum. Bu durum bazilari
tarafindan kaynak israfi olarak gorulebilir. Ancak uygulamadaki muhtemel
basarisizliklari, gegen zamani ve metodolojiyi galigsanlarin istememesi gibi maliyetleri
g0z 6nune alirsaniz, dis danismana 6dediginiz paralarin ¢ok komik kaldigini
gorebilirsiniz. Biraz daha ileri giderek, biinyesinde Uzman Karakugak bulunan
sirketlerin dahi, metodolojiyi saglikl yuritebilmesi igin, ekmegdini bu konudan kazanan
danigmanlardan hizmet almasi gerektigini digtiniyorum. Cunku bu sire¢ degisim ve
evrimlesmeyi takip olanagi sagladidi gibi, t¢tincl bir goziin denetimi ve iyilestirme
Onerilerini almaniza vesile oluyor.

| Alt1 Sigma sadece uretim firmalarina mi uygundur? Hizmet Ureten firmalarda
Alt1 Sigma uygulamasina ¢ok sik rastlayamiyoruz.

| Dunya'daki kalite uygulamalarina bakacak olursaniz, ilk uygulamalar hizmet
sektoriinden 6nce uretim sektorlerinde baglamig ve ardindan hizmet Ureten
firmalarda yayilmaya baglamigtir. Cunku bir stireci 6lgebilirseniz, dizeltmek icin
hedef verebilir ve kalite iyilestirme ¢alismalarina ihtiyaciniz oldugunu gorebilirsiniz.
iste bu dogrultuda 6lgmenin daha kolay oldugu, iretim alalarinda kalite calismalari
uzun zamandan beri yuratilmektedir ve entelektiel bilgi birikimi hizmet sureglerine
oranla ¢ok daha fazladir. Bu durum dogal olarak Alti Sigma'nin dncelikle tretim
sektorlerinde kullanilmasina vesile olmustur. Fakat su anda Alti Sigma
uygulamalarinin dinyadaki yayihmina baktiginizda 6zellikle Yalin Alti Sigma
donusumd ile birlikte bankacilik, saglik sektori, satig, pazarlama sirketlerinde Yalin
Altr Sigma'nin yogun olarak kullanildigini gorebilirsiniz. Sureg iyilestirme
calismalarinda tretim alanlarina gore yeterli iyilestirme ¢aligmalarini yapmamis olan
hizmet sektorlerinde, firsatlar Gretime gore ¢ok daha buyuktir. Fakat hizmet treten
firmalarin uygulanacak program konusunda ¢ok hassas olmalari gerekiyor. Klasik Alti
Sigma programlarindaki aracglardan bazilari hizmet sektérlerinde pek uygun
olamayabilecedi icin, bu araclarin yerine, deger akis haritalandirma, katma deger
analizi, proses cevrim verimliligi, sizli set-up, analitik parti bayuklikleri gibi Yalin
araclar kullanilmalidir. Bu ihtiyag nedeni ile 6zellikle hizmet firmalari Yalin Alti Sigma
konusunda israrci olmalilar.

| Herhangi bir Alt1 Sigma projesinde basarili oldugunuzu nasil anliyorsunuz?
Belirli bir dl¢ata var mi?

| Her projenin ayri ayri metrikleri vardir. Tim projenin de metrigi vardir. Genellikle
projelerden kazanilan toplam kazanca bakilir. Ama bazi projelerde 6zellikle mugsteri
memnuniyetinin arttinldigr projelerde bu net kazanci projelerle ifadelendirmek bazi
varsayimlara dayanildigi icin ¢ok kolay degildir. Ancak genel basan olguti genel
mudurden baglayarak tst dizey yonetimin bu metodoloiji ile ilgili ylztnun gulmesidir.



Ama mutlaka Alti Sigma'yi bir metrikle 6lgmeniz gerekiyor. Bence en dnemli metrik,
projelerde hedefe ulasma orani olmaldir. On projenin %90'ninda hedefe ulastim
(sadece sayisal olarak degil zaman acisindan da hedefe ulasiimis ise) seklindeki bir
metrik bizim icin giizel bir metriktir. Bunun disinda projelerden elde edilen toplam
kazang da ¢ok ciddi bir metrik olarak ortaya ¢ikabiliyor. Bir de yil sonunda hedeflenen
“Yesilkusak” sayisi “Karakugak” sayisi gibi hedeflerde olabiliyor. Ancak béyle bir
hedef belirlerseniz, elde ettiginiz “Yesilkusak” ya da “Karakusak” sayisi ¢ok katma
degersiz projeler ortaya c¢ikarabilir. Bu nedenle en énemli metrik elde edilen kazang
olmaldir.

ilerleyen tecriibemizle birlikte, miisteride kurdugumuz sistemin devam ettirildigini,
yani ikinci dalga, 3. dalga programlarin devreye alindigini (strdurdlebilirligi)
gorebilirsek kendimizi mutlu hissediyoruz.

| Alti Sigma denildiginde, Alti Sigma proje uygulamasina baglayan bir firmanin,
proje sonunda "Alt1 Sigma seviyesinde" Uretim yapmaya baglayacagi gibi
anlasiliyor. Bir girketin basarili olmasi igin Sigma Seviyesi ne olmahdir?

| Alti Sigma bize Sigma seviyesi dedigimiz bir metrik veriyor. Eger bir sirket Alti
Sigma seviyesinde c¢aligiyor ise, milyon tane driinde toplam 3.4 tane hata yapiyor
demektir. Ancak bu 3,4 tane hata Uretim bittikten sonraki hatalari kapsamamaktadir.
Uriin olugana kadar geri planda yaptiginiz her tirlii hizmet ve hata bu igin icine
giriyor. Ucak uretiminden ornek verecek olursak, bitmis bir ugcagin hata sayisinin bir
milyonda 3.4'ten daha az olmasi beklenebilir. Ancak ugak sirketlerinin higbiri Alti
Sigma seviyesinde degiller ¢iinkt buradaki hata; ugagin yapiminda geri planda
yapilan hatalardir. Dinyada 3.4 Alti Sigma seviyesinde bir sirket olmadigini
soyleyebiliriz. Motorola sirketi 1986 yilinda 3.4 Sigma ile bu ise bagladigini, 2003
yilinda 5 Sigmalara ulastiklarini séyliyor. Bunun hesabini da ¢ok buyik varsayimlara
dayandiriyorlar. Her sektériin kendi proseslerine gore farkli Sigma seviyeleri
bulunmaktadir. Ornegin, vitrifiye ve seramik sektériinde 2.5- 2.7 Sigma gibi seviyeler
¢ok buyuk bir bagar ve sektdriin en iyisi olmak anlamina gelirken, beyaz esya ve
otomotiv sirketlerinde enduistri ortalamasi 3-3,5 Sigma araliginda olabilir. Bir sirkette
bir Gretim hattinin veya bir stirece ait Sigma seviyesini belirlemek nispeten kolay iken,
bir firmanin Sigma seviyesini belirlemenin de ¢ok buyilik zaman, emek gerektirdigini
ve 6nemli varsayimlara dayandigini sgdylemem lazim.

Bu dogrultuda bizim icin 6nemli olan, projeye basladigimizda belirlenen kriterlerine
gOre surecin Sigma seviyesi ile proje bitimindeki Sigma seviyesi arasindaki farktir.
Yani referansin proje baslangici ve bitigi arasinda ayni olmasi gereklidir. Kisa bir
ornek verecek olursam, baglangigta 3.9 seviyesinde olan bir suireg igin 4.2 Sigma gibi
bir hedef belirlerseniz, hatalarin yari yariya azaltilmasi gibi zor bir hedef belirlemis
olursunuz.

| Son olarak Alt1 Sigma hakkindaki yorumlariniz nelerdir? Alti Sigma uygulamak
isteyen kuruluslara neler énerirsiniz?

| Alti Sigma'nin gercgekten yararli bir yaklasim oldugunu digtiniyorum. Uygulamayi
dusunen kuruluglarin hedefi kesinlikle Karakusak ve Yesilkusak calisanlara sahip
olmaktan ¢ok, sirketin ihtiyaci olan ¢ok énemli projeleri ve stireg iyilestirmelerini
basarmak olmalidir. Bu program asla bir egitim olarak degerlendiriimemeli, aksine
cok kisa bir sure icerisinde geri 6denmesini beklediginiz dnemli bir yatirim olarak



yonetilmelidir. Calisanlarinizin gelisimi, streclerinizin iyilestiriimesi ve musteri
beklentilerine hizmet eden projeleri yaparken, finansal olarak sirketiniz para da
kazanmalidir.

Alti Sigma uygulamak isteyen kuruluslarda ilk olarak en tepe yonetimin bu igi
sahiplenmesi ve liderlik sorumlugunu devretmemesini gerektigini distnidyorum. Bu
asamay! basari ile gegerseniz, orta diizey yoneticileri de (operasyon ve projelerin
yuratilmesinde) kazanabilirsiniz.

ik egitimler ve uygulamalar ¢cok énemli oldugu icin, danigmaninizin mutlaka Uzman
Karakusak sertifikasina sahip oldugundan emin olmalisiniz.

Bu ise baslarken, tamamen standart bir egitim modulinu kullanmak yerine, kendi
sureclerinize uygun bir egitim modulini danigsman firmayla beraber calisarak
hazirlamalisiniz.

Alti Sigma'nin da sirekli kendini iyilestirdigi unutulmamalidir. Eger yeni baslayacak
bir sirket varsa, Yalin Alti Sigma uygulamasini siddetle tavsiye ediyoruz, ¢inku
Dunya'daki danismanlik firmalari 2005 yilindan beri tim egitim planlarini Yalin Alti
Sigma'ya dondsturuyorlar.

Alti Sigma uygulamalarindaki basarisizlik nedenlerini arastiracak olursaniz, yayilim
tasariminin ve proje belirlemenin ¢ok 6nemli faktorler oldugunu gorebilirsiniz. Asla
Karakusak ve Yesilkusaklari 6nce belirleyip, sonradan onlar igin proje se¢gmeyin.
Onemli olan sirket stratejilerine hizmet edecek dogru projeyi belirlemek ve bu projeyi
yuritebilecek kigileri de Karakusak ve Yesilkusak olarak belirlemektir.

ik egitimlere tepe yonetim katiimiyorsa, bu konuya kaynak harcama konusunu bir
kere daha gbzden gecirmenizi dneririm.

Yayilim planlarini yaparken, organizasyonda calisanlarin olasi tepkilerini gbz 6éniine
alarak, ihtiyaciniza ve kultiriiniize uygun bir planlama yapmaniz, 6zellikle
surdurdlebilirlik icin ¢cok énemlidir.

Mutlak suretle uygulamalarinin etkinligini izleyeceginiz yonetim gosterge kriterlerini
belirleyin ve bunlari dizenli olarak gbzden gegirmeyi unutmayin

Alti Sigma egitimleri dGnemli olmakla birlikte, proje danigmanlik hizmetinin
egitimlerden daha 6nemli oldugunu bilin ve i1srarla proje hedeflerini sorgulayin.
Danigsmanlik suresinin kisa tutuldugu programlara siiphe ile yaklasin.

Son olarak ise, genel katilima acgik egitimler yerine mimktn oldugunca kurumunuza
0zel program olusturmanizi éneririm.

Elbette yukarda anlattigim kriterlerin bazilari size uygun olmayabilir, fakat hi¢ degilse
tartisma ortami yaratacak soru isaretlerinin hafizanizda kalarak fayda
saglayabilecegini umuyorum.

| Sorularimizi yanitladiginiz igin tegekkdir ederiz.



