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| 20. Yuzyil ile birlikte endustriyel dinyadaki degisimi ve rekabeti nasil
tanimlayabilirsiniz?

| 20. Ylzyilin sonlarinda enformasyon ve iletisim konusunda yasanan devrim
niteligindeki gelismeler, bilginin ve teknolojinin evrenselleserek yayginlagmasini
sagladi. Elektronik devriminin de yardimi ile bilgi ve enformasyonun siyasi ve cografi
sinirlari agsmayi basarmasi, ekonominin ve tabii ki endistrinin kiiresellesme strecinin
hizlanmasini da sagladi.

Endustriler, duvarlarin yikilmasi ile beraber, tretim merkezlerini batidaki geleneksel
dretim alanlarindan, tretim maliyetleri distik olan dogudaki Ulkelere kaydirmaya
bagsladilar. Kapali ve konservatif pazarlar, kiresel serbest ekonomi kurallari ile tanisti
ve kuresel rekabet, olumlu olumsuz yonleri ile, ama tim siddeti ile her cografyada
etkin olmaya bagladi.

I Alti Sigma'y1 nasil tanimlayabilirsiniz?

| Kiresellesmenin getirdigi firsatlardan yararlanabilmek ve tehditlere karsi koyabilmek
icin isletmelerde her boyuttaki gelisimi ve iyilestirmeyi surekli hale getirmek gerekiyor.
Daha iyiyi daha ucuza mal etmek icin sistemler ve metodlardan olusan yontemler
gelistiriimekte. Altl Sigma da bu etkili yontemlerin en énemli metotlarindan biri.

| Alti Sigma Metodolojisini grup girketlerin de uygulama kararini nasil aldiniz?

| Altr Sigma Hayes Lemmerz'de “Milkemmel isletim Sistemi” (Operational Excellence)
adi altindaki bir sistemle, 2002 yilinda global bir politika olarak uygulamaya baslandi.
Once grubun Amerika'daki isletmelerinde, sonra da diinyadaki diger isletmelerimizde
bu isletim sistemi uygulanmaya baglandi. Operational Excellence sisteminin
kullandigi temel metotlardan biri de Alti Sigma'dir.

| Sizce her girket dogrudan Alt1 Sigma'ya baglayabilir mi? Alt1 Sigma
uygulayabilmek i¢in bir takim alt yapi ihtiyaglarina gerek var mi?

| Alti Sigma'y1 metodolojisini uygulayabilmek icin alt yapi cok 6nemli. Oncelikle ISO
16949, QS 9000 veya benzeri Toplam Kalite Sistemi kaltiriiniin olusmus olmasi
lazim. Firma ici iletigsim ve saglikli data toplama sisteminin galisiyor olmasi gerekir.
Herseyden 6nemlisi, kurumsal bir sirket kultiri ve takim ¢caligsmasi kultira ve
deneyimi olmazsa olmazlar arasinda.



I Alti Sigma uygulamalarinda izlediginiz yol haritasi hakkinda kisaca bilgi
verebilir misiniz?

| Oncelikle, Operational Excellence Sistemi Felsefesini tiim calisanlarimiza
anlatmaya ve yayginlastirmak icin calistik. Yolun basinda, tim yonetici
kademelerimiz Alti Sigma'nin gerekliligine inandi. Alti Sigma'nin bize nasil yardimci
olabilecegini, sirec icerisinde ve hep beraberce 6grendik.

Bu arada “Yalin Uretim” ve “Yalin Yonetim” tekniklerini uygulamaya baglamigtik.
Yalin'in dogasi geregi, uygulamalarda alinan ¢abuk ve net basarilar, Alti Sigma'nin
implementasyonunda yardimci oldugu gibi, Alti Sigma uygulamalarinda gereksinim
duydugumuz konular ve projelerin ortaya ¢ikmasina da neden oldu. En énemli
asamaya gelindi, danisman firmanin ve Uzman Karakusak secimi. Titiz ve kapsamli
bir arastirma yaptiktan sonra SPAC Danigmanlik firmasinyla yola ¢ikmaya karar
verdik.

| Siz ve girket yoneticilerinin Alt1 Sigma uygulamalarina katilimini agiklar
misiniz? Egitim aldiniz mi ve uygulamalari nasil yénetiyorsunuz?

| Alti Sigma'ya baglarken ilk 6grendigimiz seylerden biri, Alti Sigma'nin hi¢ de kolay
bir metod olmadigi oldu. Ancak gerekliligine hepimiz inanmigtik. Bagta ben olmak
Uzere, Genel Mudurlerle egitimlere katildik. Bana bagli Genel Mudurler dahil, ilgili
tum yoneticilerin performans yonetim kriterlerine, Alti Sigma Kara Kusak, Yesil Kusak
veya takim Uyesi olma kriterlerini bagari kriteri olarak koydum.

Genel Mudurlerimiz ve Opex Mudurimuz ile birlikte ilk projelerin sonuglari
alinincaya kadar ¢ok siki bir disiplin ve takip altinda projeleri gozledik, liderlik yaptik
ve kontrol ettik. Bu siregte ortaya ¢ikan engelleri tim gicumuz ve kararhligimizla yok
etmeye calistik. Cok etkili ve énemli projelerle ise bagladik. ik projelerin
sonuglarindaki getiriler ve basari net olarak herkesce goruldikten sonra, ikinci ve
tcuncu fazlar zaten basariyla herkes tarafindan sahipleniliyor.

Periyodik olarak yapilan tiim projelerin gézden gecirmelerine Genel Mudurlerim,
Opex Mudurim ve Proje ile ilgili madir arkadaslarimla birlikte her ay katiliyorum.
Egitimlerin ¢ok blyuk bir bolimune katildim. Ancak yogun seyahatlerim dolayisi ile
birka¢ egitimi kacirdigim icin, hentiz kusak sahibi olamasam da, tim projelerin
uygulama agamalari ile yakindan ilgilendigimden, grup bazindaki projelerin
sampiyonu ve sponsoru olarak, metot ve uygulamasi hakkinda kendim de énemli bir
deneyim sahibi oldum. Projeleri takip edebilmek, denetleyebilmek, yonlendirmek ve
proje sahiplerini motive etmek igin bunu gerek ve sart goriyorum.

| Uygulamalar esmasinda en ¢ok dikkat edilmesi gereken maddeleri
aciklayabilir misiniz?

| Projelerin charterleri gok 6nemli, gurultileri iyi tespit etmek lazim. Projelerin
uygulama surecinde ortaya ¢ikabilecek pratik ama palyatif nitelikteki ¢oztmlerin
cazibesine kapilarak Alti Sigma metodolojisini kesmek ve kestirme ¢6zim dnermek
dusulebilecek tuzaklar arasinda.

Ust yonetimin yakin takibi; heyecanda ve motivasyonda azalma veya sénme
egilimi goralduginde tst yonetimin gerekli 6nlemleri almasi ve tum ekibin hedefe
ulasabilmek igin Altr Sigma'nin ¢6zim getirebilecegine inanmasi ¢ok dnemli.



| Uygulamalarinizin baglangicindan beri elde edilen basarilari ve kazanimlarinizi
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

| 2005 yili ile birlikte basladigimiz Alti Sigma calismalarinin 1. fazinda, iki
fabrikamizda 12 yesil kusak projesi gerceklestirdik. Ayni dénemde baglatilan Yalin
Uretim Projeleri ile entegre edilen Alti Sigma caligmalarimiz, 2. fazda Lean Six Sigma
kapsaminda secilen projeler ile etkinliklerini daha da arttirdi. Gergeklestirdigimiz 3
Kara Kusak ve 4 Yesil Kusak projesi ile yetkinligi ve problem ¢6zim yetenegi
arttinlmis ve deneyim sahibi olmus yeni insan kaynagina sahip olduk. Ge¢mis 1 yillik
dénemde iki fabrikamizda 1.500.000 Euro parasal kazang sagladik. Ozellikle
projelerin hayata gecirilmesinde gosterdigimiz basari, Gretim strecinde calisan
arkadaglarimizin Alti Sigma'ya olan inang ve desteklerinin artmasi en buyuk
kazancimiz.

| Kazanimlarinizin ve basarilarinizin baglangictaki dngorulerinizle ne dl¢iude
ortustugunu duginuyorsunuz?

| Basari zorlu bir ugras ve sire¢ sonucunda geldi ama net ve dnemli boyutta oldu.

Bugtin igletmelerde sorun olan mavi yakali personel bile, falanca problemle ilgili bir
“Alti Sigma Projesi yapalim” dnerisi getiriyorsa, bagarinin gergek dlgiimi, bu bilincin
isletmede yerlesmesi oluyor.

I Alti Sigma Uygulamalarinizda “ Kegke soyle yapsaydik” diyeceginiz
tecribeleriniz oldu mu?

| Alti Sigma uygulamalarinda keske diyebilecegim tek sey, baslangicta ilk faz olarak
¢cok 6nemli ama ¢ok buylk ve zorlu projelerle basladik. Gergi sonunda basarida
blytk oldu ama, projelerin buyukltginden dolayi ¢cok zorlandik ve siuire uzadi. Daha
kucik ve daha ¢cabuk sonug elde edilebilecek projelerle baglamak tercih edilmeli.

| Alti Sigma uygulamalarinda surdurdlebilirligi temin etmek igin énemli konulari
Ozetler misiniz?

| Surddrulebilirlik konusundaki en 6nemli yardimci bizzat sistemin kendisi.
isletmelerde calisanlar, yillardir ¢6ziim bulunamayan ve bir tiirlii gelistirme
saglanamayan sorunlara Alti Sigma ile ¢6ztim bulunduguna somut olarak sahit
olduklarinda ve yasadiklarinda, projelere gonulli olarak katiliyorlar. Yeni proje
yapilmasi ve yapilmakta olan projelerin takibi taleplerinin asagidan gelmesi ve
projenin basariya ulasacagina olan inang, sistemin surekliliginin en temel giivencesi.
Tabii, tst yonetimin destedinin ve motivasyonunun da hig killenmemesi gerekiyor.

Tesekkir ederiz.



