Hugo Boss Genel Mudtrt Dr. Sezai KAYA:

Alt1 Sigma caligmalarimizi agirhikli olarak proses
yeterliliginin zayif oldugu alanlarda kullaniyoruz

Hugo Boss Genel Midirl Dr. Sezai KAYA, Hugo Boss'daki Alti Sigma uygulamalart ile ilgili sorularimizi yanitladi. Réportaj: 5
Aralik 2005

| Hugo BOSS olarak ne zaman ve neden Alti Sigma uygulamalarina bagladiniz?

| Alti Sigma caligsmalarimiza sirketimizde 2004 yili sonunda basladik.
Sureclerimizdeki degiskenlikleri minimize etmek amaciyla yola ¢iktik.

| Alti Sigma uygulamalariniz Hugo BOSS sireglerinde hangi seviyelerde,
yayilim hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?

| Baglangic olarak 1. dalgadaki projelerimizde tretim gerceklestirme sureclerimize
odaklan-dik. Ancak 2006 yilinda tretim streglerimizin yani sira, lojistik ve insan
kaynaklari sureclerimizi de kapsam icerisine dahil ettik.

| Alti Sigma Metodunun Hugo BOSS i¢in sagladigl en temel avantajlari
Ozetleyebilir misiniz? Daha dogrusu Hugo BOSS'un kendine ait Operasyonel
Mukemmellik Modelinde Alt1 Sigma'nin yerini anlatabilir misiniz? Alti Sigma
konusundaki dncelikli hedefleriniz nelerdir?

| Hugo Boss izmir olarak biz iyilestirme yaklasimimizi sadece Alti Sigma (izerine
dayandirmamaktayiz. HBIM (Hugo Boss Improvement Management) diye
adlandirdigimiz Hugo Boss lyilestirme Yonetimi'nde ¢ temel noktaya odaklaniyoruz:

a) HBTI genelinde yetenek havuzunu olusturmak
b) Ogrenen bir organizasyon yaratmak
C) Kurumsal anlamda kayiplari ortadan kaldirmak

Bu baglamda, temelini Toplam Kalite Y6netimi'nin olusturdugu ve icerisinde Alti
Sigma, Yalin Uretim Teknikleri ve TPM'in yer aldigi butunsel bir sistem igerisinde
faaliyetlerimizi gergeklestiriyoruz.

Alti Sigma caligmalarimizi agirlikl olarak proses yeterliliginin zayif oldugu alanlarda
kullanmaktayiz.

| Genel Alt1 Sigma uygulamalarinda firmalarin dncelikle Karakugaklara sahip
olduklarini goériyoruz. Hugo BOSS olarak neden dnce Yesilkusaklarla
uygulamaya basladiniz?

| Alti Sigma faaliyetlerine Yesilkusaklarla baglamamizdaki en 6nemli neden, sistemin
temel prensiplerinin, i¢cerisinde departman yoneticilerinin de bulundugu genis bir grup
tarafindan anlagilarak sirket geneline yayilliminin saglanmasidir. Boylece 2. dalgadaki



projelerde departman ydneticilerinin kendi bolumlerindeki projelere kogluk yapmasi
hedeflenmektedir.

| Alti Sigma konusunda uygulamalarinin 2. yillarinda devamhlik ve yeni projeleri
yapma konusunda bazi firmalarda bir zafiyet gorulebiliyor. Bu zafiyeti Hugo
BOSS olarak nasil agtiniz?

| HBIM (Hugo Boss Improvement Management) kapsamindaki kurumsal kayiplarimiz
bizlere yeni iyilestirme projeleri olugturma konusunda 1sik tutmaktadir. Bu anlamda
Hugo Boss olarak herhangi bir zafiyet yagamadik.

| Alt1 Sigma projelerinin destek surecglerinde uygulamalarinin daha az oldugunu
goruyoruz. Destek sureglerinde projeler yapabiliyor musunuz?

| 2006 yilinda Insan Kaynaklarinda “ise alim siire¢ optimizasyonu” ve Lojistik
sureclerine yonelik olarak da “Hammadde Firelerinin Azaltilmasi” konularinda projeler
yapmay! planliyoruz.

| Ekim ay1icinde Hugo BOSS Operasyonel Mikemmellik Gunleri adinda
etkinlikler gerceklestirdiniz. Bu basarili organizasyonda neyi hedeflediniz ve
sonugclari hakkinda bilgiler verebilir misiniz?

| Operasyonel Mukemmellik Gtinlerini, kendi alanlarindaki en basarili sirketlerin
deneyimlerini paylasabilecegi bir platform olmasi amaciyla diuzenledik. 325 davetli ile
gerceklestirdigimiz etkinlik sonucunda aldigimiz geribildirimler hedefledidimiz sinerjiyi
yarattigimizi dogruluyor.

| Hugo BOSS Operasyonel Miukemmellik Gunleri etkinligini devam ettirme
konusunda ne digunuyorsunuz?

| Operasyonel Mukemmellik Ginlerine her yil katilimci sayisini arttirarak devam
etmeyi disindyoruz.

| Alti Sigma uygulamalarina baglamayi distinen kuruluglara temel mesajinizi
alabilir miyiz?

| Yapiimamasi gerekenler:

a) Proje Ekibine Birakmak

b) “Moda” Veya Yonetici Girigimi

c) Orgiitsel Desteksizlik, Kalici Sistemsizlik
d) Her Cephede Savas

e)  “Odul” Beklentisi veya “Tamam Vardik!”

| Sorularimizi yanitladiginiz igin tegekkdir ederiz.



