Demirdokim Genel Mudurd B. Lutfi Kiziltan:

MlUhim olan elde edilen bagarinin surdtralebilirligidir

Alt1 Sigma uygulamaya nasil karar verdiniz?

| Once Demirdokiim'iin degisen rekabet ortamina daha iyi uyum saglayabilmesi,
onune koydugu iddiali hedefleri yerine getirebilmesi icin bilinen metotlardan ve ig
yapma sekillerinden farkli ve yenilik¢i bir yaklagima ihtiya¢ duydugunu belirledik. Bu
noktada onuimiizdeki alternatiflerden biri olarak Alti Sigma duruyordu. Alti Sigma 6z
geregi sicramali iyilestirmelerle sirketleri hedeflerine ulastirmayr amaclayan ve
kalitenin bir batiin olarak algilanmasini saglayan bir metodolojidir. En 6nemli avantaj
ise kalitenin karllik oldugunu parasal kazanclarla somut olarak belirleyebiliyorsunuz.
Demirdokim olarak bizim aradigimiz da bdyle bir seydi. Yaptigimiz aragtirma ve
incelemeler sonucunda, 6zellikle de Uretim sireclerinin verimliligini ve kapasite
kullanim oranlarini artirmak ve rekabet sartlarina daha iyi uyum saglayarak sirket
karhligini artirmak igin Altl Sigma uygulamaya karar verdik.

Diger taraftan Altl Sigma mugterinin sesine 6nem veren ve onlarin isteklerini ve
ihtiyaclarini Uretime aktarmayi éngoéren bir sistemdir ve Demirddkiim olarak biz de,
kendimizi tuketiciye yakin goruyor ve onlarin taleplerini her seyin tstiinde tutuyoruz.

| Daha kiiguk sirketlerin Alt1 Sigma’'nin uygulama maliyetini ve insan gucini
kar-gilayabilecegini diglintuyor musunuz?

| Alti Sigma’'nin uygulanmasi sirasinda karsimiza ¢ikan maliyetlerin metodolojinin
uygulanmasi agisindan olumsuz seviyelerde oldugunu distinmuyorum. Ctnki bu
maliyetler yani egitim, yazihm, bilgisayar ve diger teknolojik altyapi, projelerin
kazandirdiklari ile kisa stirede geri donebilecek rakamlar. Ama kiguk sirketler icin
asil 6nemli olan insan kaynaginin yeterli olup olmamasi. Bence kuguk sirketlerin
onundeki en buyulk engel yetersiz insan kaynagidir. Ctnka Altr Sigma teknik yani
kuvvetli bir metodoloji. Dolayisiyla donanimli, projeleri yirttebilecek alt yapi ve
tecribeye sahip elemanlari egitmeli ve bu kritik elemanlari projelere
odaklayabilmelisiniz. Kigtik sirketleri zorlayacak olan da budur. Kicuk sirketlerde
genellikle igler bir ya da bir ka¢ teknik eleman tarafindan ydruttliyor ve bu insanlarin
bir de Alti Sigma projelerini gotirmesi pek mamkin olmuyor. Ayrica Alti Sigma
projeleri sadece Karakusaklar tarafindan yuratilmuyor. Onlara yardim edecek
Yesilkusaklar ve ekip Uyeleri de gerekli oluyor. Bu ylzden de kicuk sirketlerin Alti
Sigma'yi kendi kaynaklari ile surdir-meleri ve ilk asamada genis ¢apli bir yayillim
saglamalari biraz zor gériniyor. Ama diger bir agidan bakildiginda da onlarin da
iyilestirmelere ve verimliliklerini artirmaya ihtiyaglari var.

I Alti Sigma uygulamaya baglamadan dnce ne bekli-yordunuz? Beklentileriniz
hangi dl¢lide kargiland1?

| Alti Sigma uygulamaya baslamadan dnceki temel hedefimiz, Gretim sireclerindeki
verimliligi, kapasiteyi, buna bagl olarak karlihgimizi artirmakti. Yaklagik bir yil 6nce
11 Karakusak projesi ile basladigimiz Alti Sigma uygulamalarinda 8 projeyi basari ile



tamamladik. 1 Projeyi iptal ettik ve iki proje ise devam ediyor. 8 Projenin basari ile
tamamlanmasi ile cok dnemli bir kazang sagladik.

Diger taraftan drtnlerimizin kalitesini artirirken, sureglerde iyilestirmeler sagladik,
calisanlarimizin teknik donanimlarini arttirdik. Mhim olan bu basarinin
surdardlebilirligidir. Yayilimi arttirmamiz gerektigini biliyoruz.

| Altr Sigma'yi sirketin butintine yaymayi, satig, dagitim ve servis sireglerinde
kullanmayi digliniyor musunuz?

| Elbette dislnulyoruz, hatta Alt Sigma'nin sirket igindeki yayilimini saglamak
oncelikli hedeflerimiz arasindadir. Zaten Alti Sigma kalite anlayigini sirket butiiniine
yaymayi ve sadece kaliteden sorumlu olanlar tarafindan degil, sirketteki her birey
tarafindan dogru olarak algilanmasini gerektiren bir metodolojidir. Demirddkim
olarak biz de inaniyoruz ki ancak bu sekilde kalite, bir is yapma felsefesine donusdir.

Simdiye kadar yaptigimiz projelerin hepsi Uretim siregleri ile ilgiliydi. Fakat bundan
sonra Altl Sigma'yi sirketin butiiniine yaymak ve her alanda sirketin kalite anlayigini
degistirerek, Alti Sigma'yi bir problem ¢6zme araci olarak degil, bir is yapma sekli
olarak kullanabilmeyi distnuyoruz. Genellikle bu tarz iyiles-tirme iglerinde cephenin
en onunde dretimciler olur, biraz daha destek ve hizmet stirecinde olanlar, satis ve
pazarlama calisan-lari 6n planda olmazlar. Dolayisiyla ikinci agsamada, satig ve
pazarlama alanlarinda projeler yapabiliriz.

| Sirkette kimler Alt1 Sigma egitimi ald1? Kim, hangi diizeyde?

| Alti Sigma yonetimin destegini ve katilimini gerektiren bir metodolojidir. Bu ylzden
projelere baslamadan dnce Alt Yapi Calismalari'ni yurittiik. Oncelikle ist yonetim
egitimler aldi, ¢calisanlara bilinglendirme egitimleri uygulandi. Bu egitimlerin yani sira
AltI Sigma'yi sirket icinde tanitmak ve uygulanacak olan projelere alt yapi olusturmak
icin Alti Sigma simulasyon c¢aligtaylari yapildi. Karakusaklarin egitimleri ve projede
yer alan calisanlarimiza Ekip Uyesi gibi egitimler diizenlendi.

| Bundan sonraki egitim planlarinizda neler var? Karakugak egitimlerine devam
edecek misiniz, yoksa uygulamalari ve egitimleri Yesilkugaklara kaydirmayr mi
planliyorsunuz?

| Karakusak egitimleri ve proje uygulamalari elbette devam edecek. Ancak diger
taraftan yegil kusak egitimlerine baglamayi planliyoruz. Cunku Alti Sigma'yi sirket
icinde saglikl bir bicimde yaymak ve proje verimlerini artirmak istiyoruz. Simdiye
kadarki tecribelerimiz 1s1ginda Yesil-kusak egditimlerini yayginlastirmay ve elbette
kara kugak egitimlerini sturdirmeyi planliyoruz.

| Isciler (operasyonel diizeyde caliganlar) ve yonetim (taktik, stratejik) ne kadar
katkida bulundu? Daha farkli olmasini bekler miydiniz, ya da 'daha farkli olsa
daha iyi olurdu' dediginiz seyler var mi? Neler?

| Sirketimizdeki Alti Sigma uygulamalarina hem operasyonel dizeyde calisanlarin
hem de yonetim kadrosunun katkisi olmustur. Zaten baska turlt bu isi ylritmenin
mumkin oldu-gunu dustinmuyorum. Alti Sigma uygulama-larinda dzellikle Alti
Sigma'nin devamliligi ve ¢alisanlarin motivasyonu agisindan yénetimin destegi ve
katilimi gok dnemlidir. Cunki yone-timin yeterince ilgilenmedigi bir konuda



caliganlarin ilgisini ve motivasyonunu saglamak ¢ok zordur. Zaten bu kadar genis
capli degisim gerektiren bir metodolojinin yénetimin maddi ve manevi destegi
olmadan yurutilmesi mamkin degildir. Alti Sigma projelerinin maliyetleri sam-piyon
dedigimiz Ust diizey yoneticiler tarafindan kargilanir ve onlarin destegi olmadan
projeleri tamamlamak olasi degildir. Ote yandan iscilerin katilimi da oldukca 6nemli
bir unsurdur. Cunki projeleri yoneten Karakusaklarin Alti Sigma takimin yardimina
ihtiyaci vardir. Projeleri sadece bir Karakusagin yuriatmesini beklemek pek akilci
olmaz. Bu anlamda isciler operasyonlari ¢ok iyi bilen kisiler olarak, proje basarisinda
onemli gorevler Ustlenebiliyorlar. Kaliteyi kontrol ederek saglamak yerine, kaliteli
uretebilmek icin, iscilerinizi kullanmalisiniz. Uretim siireclerindeki hatalari, sorunlari
ve olasi ¢ozumleri isciler agisindan degerlendirmek gerekir. Clnku onlar sureglerle
daha i¢ icedir, makineleri kullanirlar. Aksayan yerleri géren ve sureclerdeki
sorunlardan ilk olarak etkilenenler onlardir. Ayrica uzun yillar bu isi yapan isgilerin
teknik tecribelerinden faydalanmak da projelerin basaril bir sekilde sonuclanmasina
yardimci olur.

| Projeler nasil belirlendi?

| Projelerin belirlenmesi ydnetici bilinglendirme egitimlerini takip eden bir suregtir.
Projeler agir-lkla yoneticiler ve yoénetim kurulunun onerileriyle belirleniyor. Sampiyon
ve yonetici bilinglendirme egitimlerinden sonra yonetici diizeyde g¢alisanlara bir hafta
icinde Ucer tane proje Onerisiyle gel-meleri sdylendi. Bir haftanin sonunda, danis-
manlarimizin da katilimiyla gergeklestirdigimiz ¢alistayda projeler degerlendirildi, belli
kriterler gbz dnunde tutularak oylandi ve projeler belirlendi. Alternatiflerin
degerlendiriimesi ve oylanmasi sirasinda projelerin sirketin hedeflerine ne kadar katki
saglayacag!, sirketin kilturtine ve beklentilerine uygunlugu oldugu kadar ozellikle ilk
projeler igin, en problemli alanlarin ve getirinin en yiksek oldugu projeler tercih edildi.

| Alti Sigma sirket ici rekabette, ¢caliganlar arasinda anlagmazliklara yol agti mi?

| Biz Karakugaklari tam zamanl olarak Alti Sigma projelerine atamadik, Karakusaklar
yari zamanl olarak olagan islerini yaparken diger zamanlarinda da kendi yaptiklari
isle ilgili projeler yaruttuler. Bu anlamda girket iginde bir tepki olusmadi. Cunk
Karakusaklar bir anda gelecegin liderleri olarak sivrilmediler. Bu sayede de sirket ici
direng ve calisanlar arasindaki negatif rekabet engellenmis oldu. Ben Demirdokiim'de
Altr Sigma yayilimimin saglikli basladigini gériyorum. Hedefledigimiz Yegilkusak
egitimlerini tamamla-yarak yayilimi destekleyecegimizi distinidyorum. Ama eger
Karakusaklari tam zamanli olarak atasaydik, bizim yapimizda onlara farkli bir statii
sunabilir ve istemeden diger calisanlardan izole olmalarina sebep olabilirdik. Simdi
Alt1 Sigma'yi surduri-lebilir bir sekilde uygulamak icin yeterli destegimiz var. 11k
Karakusaklar arasindan en basarili olanlari belirleyerek, Uzman Karakusak olarak
yetismelerini saglayacagiz.

| Alti Sigma ile elde edilen iyilegtirmeler tatmin edici oluyor mu?

| Dinya ¢apinda bir ¢ok lider sirket Alti Sigma'yl uygulamig ve ¢ok basarili sonuglar
elde etmistir. Yani, dogru ve saglikli bir yayihm politikasi ile uygulandidi takdirde, Alti
Sigma'nin tatmin edici sonuglar getirdigi bilinen bir gercektir. Biz de DemirDokim
olarak basaril neticeler elde ettik.
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