“Urtinde varyasyon olmasinin affedilemeyecegi bir
sektdor olarak Otomotivde 6 Sigma kesinlikle
uygulanmal”

Ford Otosan Tirkiye Genel Mudurd Turgay Durak Alti Sigma ile ilgili sorularimiz cevaplandirdi Roportaj: 31 Ocak 2005

1. FORD'un dinya ¢capindaki Alt1 Sigma Uygulamalari nasil ve ne zaman
bagladi?

Ford'da 6 Sigma uygulamalari, 6ncelikle yayihm alt yapisi hazirlanarak, 2000 yilinin
Ocak ayinda basladi. Ayni yil icerisinde ilk Siyah Kusaklar egitildi. 2001 yilinda artan
Siyah Kusak egitimleri ile “MUsteri Odakli 6 Sigma” mesajinin tum dinyadaki Ford
lokasyonlarina ulagsmasi saglandi. Yine 2001 de Yesil Kusak egitimlerine baslandi.
Halen hem Ford hem de Ford Otosan “Musteri Odakli 6 Sigma’yi “is yapma yontemi”
olarak yayginlastirmaya ¢aligmaktadir. 2004 yilinda bir milyar dolara yaklasan 6
Sigma kazanglari ile Ford tim dunyada bu konuda 6rnek benchmark- oldu.

2. FORD Turkiye olarak Alti Sigma uygulamalarina nasil bagladiniz?

Turkiye olarak Ford'un diinya ¢apinda calismalarina baslamasindan 6 ay sonra 2000
yilinin ikinci yarisinda proje sampiyonu egitimleri ile bagladik. Yine 2000 yili Eylul ayi
icinde ise ilk siyah kugsak adaylarimizi egittik. Fakat sunu belirtmeliyim ki sadece
egitimler duizenleyerek 6 Sigmanin organizasyonunu-zun yagsam bicimi olmasini
saglayamiyorsunuz. Bunun yaninda o ¢alismaya yuzde yiz destek verdiginizi her
firsatta gosterme-niz, gelisimini ¢cok yakindan takip etmeniz gerekmekte. Bunu
gerceklestirmek icin 15 glinde bir yaptigimiz girket tst diizey yonetim toplantilarinda
(Yurutme komitesi) bir veya iki tane bagarili 6 Sigma projesinin komiteye sunulmasini
talep ettik, bu sayede hem yonetimin konuya verdigi 6nemi calisanlarimiza
hissettirdik hem de sirket icerisinde gerceklesen projeleri yakin-dan gérme ve
bdylece digerlerini tesvik etme imkanina sahip olduk. 6 Sigma ¢alismalarina
basladigimiz giinden bu zamana kadar konuya yaptigimiz yatirimlarin ¢ok tzerinde
getiriler elde ettik, hem is sirreclerimizde hem de teknik sireclerde yasanan
iyilesmenin yaninda 6 Sigmanin 'hard saving' diye tabir ettigimiz net parasal
kazanclari son yillarda milyon dolarlar mertebesinde gerceklesmekte. Ozellikle 2004
yilinda 133 proje tamamlayarak 17 milyon dolar net parasal kazanc elde ettik.

3. FORD Merkezi size Alt1 Sigma ile ilgili hedefler veriyorlar m1? bekliyorlar mi?
Alt1 Sigma ile ilgili ne tarz hedefleriniz var?

Calismalarimizda Ford 6 Sigma Deployment burosu ile paralel yuritmekteyiz. Proje
kazang rakamlari ve arag tzerinde yapilan kalite odakli projeler ortak takip ettigimiz
hedeflerimizdir. Paralel takip ettigimiz hedeflerin yaninda Ford Otosanin isleyigini
destekleyecek, Turkiye'deki kalifiye ig guctine yonelik projelerimiz var. Avrupadan en
buyuk farkimiz, Avrupada bir yesil kugak buyulk boyutlu projeler yapmazken, biz tim
yesil kusaklarimizdan en az bir proje yap-malarini veya bir projede aktif gorev



almalarini istiyoruz. Yine siyah kusaklarimiz gibi, bu arkadaglarin projelerini de sirket
yurutme komi-tesi toplantisinda dinleyerek degerlendiriyoruz. Amacimiz 6 Sigmanin
bir yasam tarzi olmasi.

4. FORD'un basgarisinda Alt1 Sigma'nin yerini agiklayabilir misiniz?

Ford 6 sigma calismalari sonucunda proses kayiplarini blytk ol¢ctide azaltti. Hala bu
yonde yaptidi calismalarla, proseslerini i¢ ve dis misterilerin ihtiyacglarini daha iyi
karsilayacak yonde gelistirmekte. Bir kag yil icinde yaklagik 27000 projenin kayitli
oldugu bir proje ¢6zim havuzuna sahip olduk, her gegen giin bu rakama yenileri
eklenmekte ve bir ¢cok projenin ¢ozimu de diger Ford fabrikalar tarafindan
tekrarlana-rak bir ¢coziimiin etkinligi global anlamda yayginlastiriimakta. Ornegin Ford
Otosanda yazilmig olan bir ikmal takip programi su an Ford Cin'de efektif olarak
kullaniimakta. Bu sayede hem ig kaybinin éniine geciliyor hem de standart
proseslerle migsteri memnuniyeti artiriliyor.

5. FORD'un yeni Urin tasarimlarinda DFSS(Tasarimda Alt1 Sigma) kullandigini
biliyoruz. Turkiye'de DFSS kullanimrile ilgili projeler yapiyor musunuz?

Son iki yildan beri Ford tasarimlarinda DFSS uygulamalarini daha sik goriyoruz.
Gegctigimiz yil Amerika ve Avrupada hizl bir sekilde gelistirilen ve musteriler
tarafindan ¢cok begenilen yeni ara¢ modellerinin dizayninda DFSS avantajini
kullandik. F150, Yeni Focus bunlarin en iyi 6rnekleri. Ford Otosan binyesinde ise bu
calismalara gectigimiz yil basladik. Hedefimiz 2005 yili icinde 6 projenin daha hayata
gecirilmesi.

6. Turkiye'de nasil bir yayithhm tasarimi uyguladiniz?

2000 yili yaz aylarinda ilk olarak 6 Sigma proje sampiyonu ve bilinglendirme egitimi
ile calismaya basladik, ayni yilin sonbaharinda ilk siyah kusak adaylarimiz egitim
aldilar. Fakat ardindan hem yeni fabrikanin oturmasi hem de yeni ara¢ modelleri
devreye giris calismalari 6 Sigmanin yayilimini bir miktar yavaslatti. Cok hizl
blytyen ve sektdr liderligini hedefleyen bir firma olmamiza ragmen o dénemdeki
yogunluk bizim 6 Sigma sistemini Organizasyonel anlamda hayata gegirmemizi
malesef biraz yavaglatti.

2002 yilinin ortasinda 6 Sigmanin yayilimini hizlandirmak amaciyla tekrar harekete
gectik ve yeni bir siyah kusak sinifi agtik ve Otosandaki hemen hemen her bélimden
bu sinifa katimci aldik. Stratejimiz bélumlerdeki bu kisilerin 6 Sigma yaklasimini
sindirip kendi organizasyonla-rinda 6 Sigma yayilimini saglamalariydi. Kigilerin
secimi de 6nemliydi, bu gorevi alacak kisilerin gelecek vaadedecek, zeki, ikna
kabiliyeti yiksek ve liderlik yapabilecek nitelikte olmalari sartti. Kasim ayinin basinda
bu secimini yaptigimiz ikinci siyah kusak grubunun egitimini baslattik. 2003 yilinin
basinda bu arkadaslar ilk projelerini yapmaya bagladilar, yilsonu geldiginde bu
grubun ilk sonuclarini almaya bagladik. Nitekim 2003 yili sonunda, Mali Igler bolumu
tarafindan kontrol edilerek onaylanmis kazang rakamimiz bir dnceki yilin 10 kati
mertebesindeydi, 5,3 milyon dolar idi.

Bu calismalarimizin paralelinde yesil kusak egitimleri de vermeye devam ediyorduk.
Hem 2003 yilinda verdigimiz egitimlerin kisilere ne kattigini géormek hem de



Tarkiye'in diger Ulkelere nazaran daha iyi egitimli ve kalifiye olan is gliciinden
yararlanmak amaciyla 2004 yilinda yesil kusak arkadaslarimizdan da calistigi
alanlarda birer 6 Sigma projesi yapmasi hedefini verdik. Uygulamada
yasayabilecekleri problemleri gidermek amaciyla da 6 Sigma performans hiicre
yapisini ortaya koyduk. Buna gére her siyah kusak kendi alaninda gorevli yesil
kusaklarin ¢caligmalarinin yonlendirilmesi ve takibinden sorumlu oldu. Sonugta 2004
yilinda tamamlanan 133 proje ile 2003 yilinin 3 kati sonuclara ulastik. Toplam
tasarruf 17 milyon dolar oldu. Nasil Ford'un global hedeflerinde 6 Sigma alaninda bir
dunya benchmark'i olmak varsa, Ford Otosan da global Ford diinyasinda bir
benchmark oldu. Uygulamakta oldugumuz yesil kusak 6 Sigma entegrasyonunun
2005 yilinda Ford Avrupaya uyarlanmasi planlanmakta.

7. Kulturel degisim kapsaminda Alti Sigma c¢aliganlarin ig yapma tarzlarini nasil
etkiledi?

6 Sigma strateji ve hedefleri ile gecirdigimiz 4 yilin sonunda artik 6 Sigmanin bir firma
kaltara haline gelmeye basladigini gorduk. Full time siyah kusak talimatina ragmen,
baslangicta siyah kugaklarini full time olarak ¢alistirmayi ¢ok fazla istemeyen orta
kademe yoneticilerimiz, birer birer siyah kusaklarinin tzerindeki is yukinu azaltarak
onlarin projelere ayirdiklari zamanlari artirmaya basladilar.

Bunun yaninda firma i¢i rapor ve yazisma formatlari farklilasmaya bagladi. Bir tst
amire verilen raporlarda ortalama bilgilerinin yaninda sapmalarin da ifade edilmeye
basladigini gorduk. Farkl bolumler birlikte egitim aldiklarindan ilerde yaptiklari birden
fazla bolumda ilgilendiren projelerde kendi aralarinda baglanti kurarak yapilacak igin
hizlanmasini sagliyorlar. Proje gruplarina birbirlerini dahil ediyorlar. 6 Sigmanin
kendine has bir dili oldugundan olsa gerek, 6 Sigma egitimi almig kisiler birbirlerine
anlatmak istediklerini ¢cok daha kolay anlatiyorlar.

8. Alt1 Sigma’'nin 6nemini ¢aliganlariniza nasil aktardiniz?

Bir konunun 6nemini astlarinizla paylasirken, hedefler vermek s6zli yonlendirmeler
yapmak yeterli olamiyor. Konunun énemli oldugunu, siz kendiniz o igin igcine dabhil
olarak, sistem icinde rol alarak gostermelisiniz. Liderlik ve yoneticilik ba-sarisi bunu
yeterince, gercekten yapabilmenizde yatar.

Her 6 Sigma siyah kusak egitiminin baslangicinda yaklagik 2 saat stuiren, hedeflerin
ve amacin paylasildigi bir bolum vardir. Bu bolim 6ncesinde veya sonrasinda siyah
kusaklarimiza, yaklagik yarim saat 6 Sigmanin ne anlama geldigi, beklentilerimizi,
hedeflerimizi anlatiyruz. Sormak istedikleri, paylasmak istedikleri herhangi birsey var
ise orada goruglriz. 6 Sigmanin yayilhimi bir st yonetim stratejisidir ve bu hedefe
bizi gotirecek kisilerle duigtincelerimizi program baglangicinda paylasiriz.

TUm yurutme komitesi toplantilarinin baglan-gicindaki yarim saatlik kisimda
sirketimizin Toplam Kalite Koordinatérii ve master blackbelt usta siyah kusak- 6
Sigma calismalarinda hedefe gore nerede oldugumuzu, alinmasi gereken tedbirleri
her bélumu biribiriyle kargilastirarak anlatir, akabinde ise 2 adet 6 sigma projesi
sunusu yapilir.



9. Alt1 Sigma'nin hedeflerine ulagmanizda sizlere nasil yardimci oldugunu
aciklar misiniz?

Musteri bakis agisi, karlilik ve kalite herhangi bir ticari kurulusun ana amacidir. 6
Sigma kayiplarin azaltilmasi ve sistemin daha etkin ¢alismasi icin kullanilabilecek en
iyi arag, diger sistemleri destekliyor. Bunun yaninda tim adimlari detayl olarak
tanimlandig ve 6lguldigu icin uygulama acgisindan diger sistemlerden daha elle
tutulur. 6 Sigma uygulamalarindan biraz 6nce belirttigim t¢ konuda da yararlandik ve
yararlanmaya devam ediyoruz.

10. Alt1 Sigma uygulamayi distinen firmalara dnerileriniz nelerdir.

Oncelikle 6 Sigma uygulamayan firmalara uygulamalarini 6neriyorum. 6Sigma
uygulamasi i¢in dncelikle st yonetimin konuya samimi inanci olmasi gerekmekte.
Buna inandiginizi gostermeli ve sistemin arkasinda durmalisiniz. (Ardindan
firmanizda gerceklesecek olan bu degdisim riizgarinda sizinle birlikte ¢calisacak dogru
kisileri secmeli ve bu kisilerin calismalarini yakin takip etmelisiniz.) Sonuclari almaya
basladiginizda yavas yavas sistemin taraftarlarinin da artmaya basladigini
goreceksiniz. Insanlar bunu kendileri isteyerek size gelecekler. 6 Sigma firmanizda
bir proje takip sistemi olarak hayat bulmaya bagladiginda istenilen noktaya
yaklagsmissiniz demektir.

. Projeler hakkinda diizenli bilgi alin, ¢aliganlarinizi dinleyin. Yapmakta olduklari
islerle ilgili cdzumleri tretmek yéniunde onlari cesaretlendirin.

. Caligmalar ddillendirmekten kaginmayin.

. Cok fazla sayida siyah kusak egitmekten kacinin, siyah kusaklar bélimlerde 6

Sigmanin temsilcisi olacak sekilde konumlandiriimali.

. Yesil kusaklarin kendi projelerini belirleyerek, yénetimin de onayi ile,
kendilerine ait is alanlarinda aksadigini diastundukleri proseslere midahale etmelerini
saglayin.

11. Turk Otomotiv sektdriine Alt1 Sigma'yi tavsiye eder misiniz?

Tark Otomotiv Sektdru, 6 Sigmanin en kolay ve en etkili sekilde uygulanabilecedi
alanlardan bir tanesi ve son zamanda bir ¢cok imalatgi firmada 6 Sigma ile ilgili
caligmalar basladi. Bu da bizi cok memnun ediyor. Uriinde varyasyon olmasinin
affedilemeyecedi bir sektor olarak Otomotivde 6 Sigma kesinlikle uygulanmali.



