Yalin Alt: Sigma-2 Konferansi Istanbul'da
gerceklestirild.

SPAC Danigsmanlik, 2006'da birincisini gergeklestirdigi Yahn Ala Sigma Konferansi'nin ikincisini 7 Kasim
2008'de Istanbul'da, Sabanci Universitesi Gésteri Merkezi'nde diizenledi.

ilki 3 Kasim 2006'da, Sabanci Center Kongre Merkezi'nde (Sabanci Kuleleri) 400'iin iizerinde katlmer ile
gergeklestirilen konferans, iki yil aradan sonra Sabanci Universitesinde gerceklestirildi ve yerli-yabanc
konuklardan olugan genis bir katlimer grubu tarafindan izlendi.

Diinya'da yaratlan katma degerin biiyiik boliimiiniin hizmet sektorii tarafindan yaratilmasindan hareket eden ve
buna paralel olarak Yalin Al Sigma'nin kiiresel uygulamalarda etkili ve basarih ¢oziimler saglayan yaklagimlarn
Tirkiye'ye de eszamanh olarak yansiyabilmesini hedefleyen konferans yabanci konusmacilarla beraber,
Tirkiye'nin 6nemli kurumlarinda basarih uygulamalar gergeklestiren panelistleri agirladi.

Konferans ¢ercevesinde iki ayr Yalin Alt: Sigma Paneli ve iki seminer yapildh.

Seminer-1

Ik konugmaci ve konferansin yabaner konugmacilarmdan olan Nicola NADDI, 3Circle Partners firmasi adina
sunumunu ger¢eklestirdi. 3Circle Partners firmasi, Belbin Takim Rolleri, GRID ve iki Yonlii Ogrenme (Double
Loop Learning) teorilerini, etkin bir takim olugturmak i¢in entegrasyonunda Diinya'da 6nemli bir bilgi birikimine
sahip. Nicola NADDI, bagarist kanitlanns olan bu yéntemin detaylar konusunda katilmeaeilar bilgilendirdh.

Yahin Alti Sigma Paneli-1

NADDI'nin sunumundan sonra Konferansm ilk paneli (Yahn Altr Sigma Paneli-1) Infinitas Consulting adina
konferansa katilan Bill ZEEB baskanhgmda yapildi. Panel katthmeilar;

* Bill ZEED - Oturum Baskam (Infinitas Consulting),

* Mehmet Sezer (Xerox Tiirkiye - Genel Midyir),

e Ernur Mutlu (Ford Otosan - Uriin Gelistirme Genel Miidiir Yardimeist)

* Olcay Sunucu (Yasar Holding - COO)

sunumlarmi gergeklestirdi.

Mehmet Sezer, Xerox Tiirkiye olarak Yahn Alti Sigma projelerindeki hedeflerini ve uyguladiklart Takim Etkinligy
(Team Effectiveness) calismalariyla Yaln Alt Sigma'ya sagladiklar destek konularindaki deneyimlerini aktard.
Ernur Mutlu, otomotiv sektériindeki iirtin gelistirme stireclerinin karakteristikleri, Yahn Altr Sigma ile nasil deger
yaratilabilecegi ve bu kapsamda Ford Otosan'da gergeklestirilen uygulama deneyimlerini iceren sunumunu yapti.
Olcay Sunucu ise sunumunda, Yahn Alt Sigmaya yeni baslayan bir yapi olarak Yasar Grubu'nun metodolojiden
beklentiler1 ve hedeflerim, gida sektériiniin stire¢ mitkemmelhgine neden en fazla gereksinim duyan sektorlerin
basinda geldigi konularma dikkat ¢ekti.



Yalin Alti Sigma Paneli-2

Ogle yemeginden sonraki ilk etkinlik olan Yalin Al Sigma Paneli-2'nin yoneticisi SPAC Damsmanhk'm deneyimli
danmismam Uzman Karakusak Ttimer Aritiirk, "Hizmet siireglerinde Yalin Alti Sigma nasil deger yaratir?" baghkl
bir sunum yapti. Yurticinde ve yurt digimdaki bircok firmada damsmanlik tecriibesine sahip olan Ttimer Aritiirk,
Yalm Alt1 Sigma hangi siireclerde ve neden uygulanmal sorularmm yamtlarmm katthmeilara aktardi. Yalm Alt
Sigma-2 panehnin konugmacilar;

e Dr. Umit Ozen (Teknosa - Kalite Gelistirme Miidiirii)
* Defne Erogul (Vodafone - Is Iyilestirme Kidemli Md.)

* Loic Pichot (Simpler Consulting - Damsmanlik Hizmetleri Direktorti).

Dr. Umit Ozen, Teknosa'da gerceklestirdikleri Yalin Al Sigma projeleri ile hizmet sektérii ve satig-pazarlama
stirecleriigin gelistirdikleri ve uyguladiklar yaratict ¢oziimler konusundaki sunumunu yapt:.

Defne Erogul, Vodafone firmasmin Diinya tilkelerinde Yahn Alti Sigma uygulamalar konusunda bilgi vererek,
Vodafone Tiirkiye olarak gergeklestirdikleri projeler ve detaylart konusunda bilgi verdi. Telekom sektoriinde Yahn
Al Sigma uygulamalarinin basarist icin cahsan katilim ve yaraticih@i ile desteklenmesi gerekliligi ve Vodafone'da
uyguladiklart ¢oziimleri aktard.

Loic Pichot, saglk sektoriiniin kiiresel dontistimiinde Yalin Alti Sigma uygulamalarini degerlendirdigi bir sunum
yaptr.

Seminer-2

Birinci Yalin Al Sigma Konferansi'min da konusmacilarindan biri olan deneyimli siire¢ gelistirme uzmani Bill
ZEEB, Yaln Alu Sigma'nin satis ve pazarlama siireclerindeki uygulamalart konusundaki sunumunu
gerceklestirdi.

* Sati diinyasinda katma deger yaratmak ne demektir?

e Ogrenerek-satmalma nedir?

* Satis stirecinde neleri degistirmeliyiz?
sorularmm yamtlarmi katilmailarla paylasti..

Konferans panelistlerin sorular yamtlamalariyla sona erdh.



