Xerox Tiirkiye Genel Miidiirii Mehmet Sezer:

Xerox Tiirkiye'de calisanlarm tiimiiniin Sart Kusak olmasim

hedefliyoruz

Xerox Tiirkiye Genel Miidiirii Mehmet SEZER, Xerox'un Yalin Altt Sigma ¢alismalare ile tlgili sorularumze yarutlady. (6 ki 2007)

® Xerox'un diinya ¢apimnda Alt1 Sigma organizasyonu ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

Yeniliklerde hep 6nde olan Xerox, kaliteyr artirmayn, israfi bertaraf etmeyt, siireclerdeki gecikmeyi azaltmayi
ve maliyetleri diistirmeyi saglayan Lean uygulamalari ile gelisimm siirekh kilmay1, miisteri ihtiyaglarm ve
beklentilerim kargilamayi, hata sayisini azaltmayr amaclayan Six Sigma yaklagimim Lean Six Sigma (LSS)
olarak 2003 yihnda uygulamaya baglamstir.

2003 yilindan beri 4.000'in tizerinde proje gerceklestirilmistir. Toplamda, 1.000'den fazla kara kusak,
7.000'den fazla yesil kusak ve 40.000'den fazla da sari kusak egitilmistir. Bu projelerden 957'si ciroyu
gelistirmey1 hedefleyen projelerdir. Son 2 yilda gergeklestirilen 600 projenin toplam ciroya katkist 1 milyar
dolar olarak ol¢iilmiistiir. Sponsorlarla yapilan bir arastrma, projelerin yiizde 70'inin hedefledikleri sonuclara
ulagtiklarm gostermistir.

Xerox Tiirkiye'de 1se LSS uygulamalar1 2004 yilindan itibaren gergeklestirilmektedir. Bugiine kadar 5 kara
kusak egitilmis, 40'm tizerinde proje tamamlanmisur. Bunlardan "miisteri ile birlikte miisteri igin™ projelerinin
ilklerinden birt Avea Tarama ve Argivleme projest olarak gerceklestirihmistir. Ayni tarz projelerden sonuncusu ise
Turkeell ofis ekipmanlarmimn 28 ayri lokasyonda kurulumu ve igletimi ve kullamer egitimlerini konu alan,
miisterinin de yer aldigi proje ekipleriyle hayata gegirilen Blitz projesidir.

2004 yilindan itibaren gerceklestirilen egitimlerle, 205 kisi sart kusak, 25 kigi yesil kusak belgesi aldi. Xerox
Tiirkiye cahsanlarmin Sari, Yesil ve Kara Kusak sahibi olabilmeleri i¢in belirli biiyiikliikteki projelerde yer
almalar1 ve egitimlerini tamamlamalari gerekiyor. Xerox Tirkiye ¢ahsanlarmm tiimiiniin sar1 kusak olmasi
hedefleniyor. Internet iizerinden egitimi tamamlayan ve smavi basariyla gecenler, sart kusak olarak
sertifikalandirihyor. Xerox Tiirkiye'de departman yoneticisi olan herkesin yesil kusak sahibi olmasi hedefleniyor.
Sar1 kugak adaylarmin proje gruplarma dahil olmalart yeterliyken, Yesil kusak adaylarinin en az bir projeye
dahil olmalar1 ve projeyi yonetmeleri gerekiyor. Kara kusak adaylari 6nceden belirlenerek, yurtdiginda 5
haftalik egitime katilmalar saglaniyor. Kara kusak sahibi olabilmek i¢in belirli ciro hedefleri olan projeler:
basariyla tamamlamak, 1.SS uygulamalarini yayginlagtirmak ve aym zamanda sirketteki yesil kusak
adaylarma kocluk yapmak gerekiyor.

® Alt1 Sigma projelerinizi nasil seciyorsunuz? Siirecinizi aciklar misimiz?

Proje secimi iki farkh sekilde yapihyor. Yil sonundan énce, tiim departman ¢ahsanlarmdan ve
yoneticilerinden, hedeflerine ulagsmalar i¢in ithtiyag duyduklart konular hakkinda bilgi ahmiyor. Her yil sonunda
bir sonraki yilin 1g stratejileri ve 6neelikleri belirleniyor. Bu proje 6nerileri ve proje yoneticileri bir havuzda
toplaniyor. Daha sonra her bir projenin o hedeflere ulasmadaki potansiyel katkisi hakkmda bir puanlama
yaparak projeler belirleniyor. ilk proje listesine giremeyen projeler yine potansiyel listesinde tutularak, meveut
projeler bittikge devreye alimyor. Yil iginde yapilan, gézden gecirme toplantilarinda ortaya cikan ihtiyaglara
gore de yeni projeler baslatilabiliyor.



® Alt1 Sigma uygulamalarinda iist yonetimin iistlendigi roliin ¢ok kritik oldugunu biliyoruz.
Sizdeki uygulamayi aktarir misimz?

Projenin amacina ulasmasinda ve zamaninda sonuclanmasinda sponsorun katkisi ¢ok énemli. Proje
seciminden itibaren Alti Sigma stireclerinde yer alan iist yonetim, proje sponsorlugu ile de bizzat projeleri
yonlendiriyor ve tikandig yerlerde 6ntinii aciyor. Ust yonetimde olan her yoneticinin bir projeye sponsor olmast
bekleniyor. Ust diizey yoneticilerimizin mutlaka en azndan yesil kusak olmalar beklenirken, kendilerine ayrica
sponsorluk egitimi de saglaniyor.

® Alt1 Sigma projelerinizin basarisim arttirmak icin ek olarak neler uyguluyorsunuz?
Uygulamalarmiz hakkinda bilgi verir misiniz? (Performans degerlendirme, Team Acceleration,
Belbin v.s.)

Projeleri ¢ok yakimn takibe alarak goriiniirliliigiing artirtyoruz. Proje Takip Sistemi isimli bir Xerox web sites
aracihgi ile ttim projelerin tarihleri ve ilerlemeleri proje ekibi, sponsor ve koclar tarafindan takip ediliyor.
Ayrica, bolgesel olarak sorumlu Uygulama Yoneticileri sayesinde tiim bélgede yapilan projelerin gidisati takip
edilerek, projelerin rayinda ve sistemli ilerlemesi saglaniyor. Projeler bittikten sonra, ne kadar fayda sagladigy
hesaplanarak raporlaniyor ve daha 6nce egitim almus finans departmani sorumlular tarafindan projenin ek
getirilert onaylaniyor. Her iilkeye bir proje getirt hedefi verilip, bu hedef dogrultusunda performans
degerlendirmesi yapiliyor. Ancak tek 6lgiit ve daha da 6nemlisi tizerinde en ¢ok durulan élciit bu degil. Daha
cok yapilan proje adetler1, ekip calismasi, kiiltiirel degisimin saglanmast ve i 6ncehklermin saglanmasi 6nem
kazamyor. Team Acceleration, her yesil kusak ve kara kusak adaylarma saglanan egitimin bir parcasi. Ayrica
bu egitimler 6ncesi her katihmemm Belbin profilleri mutlaka gikarihyor. Zaman zaman en iy1 ekip ¢ahsani, en
etkin sponsor ya da en basarih proje odiilleri de veriliyor.

® Alti Sigma uygulamalarmizda ve yonetim siireclerinizde, Team Acceleration programi ve Belbin
Profil Analizlerinin yararlar: neler oldu?

Xerox, her zaman i¢in ¢alisanmnin gelismesine 6nem veren bir firma. Bu nedenle ¢ahsma hayatinin bir ¢cok
evresinde, cahsanlarma belli egitimler veriyor ve hatta bazi pozisyonlar icin bunlara katihmi zorunlu kiliyor.
Bunlardan biri de, ekip olusturma ve gehistirme seminerleridir. Belbin profilleri, her bireyin kendisim daha
yakindan tammasini saglayarak, verimli bir ekip ¢ahsmasi amaclhiyor. Belbin profili, hem yesil kusak hem de
kara kusak egitimlerinde oldugu i¢in daha bilinen bir kavram. Ancak Team Acceleration egitimi sadece kara
kugak egitimlerinde verildigi i¢cin ancak kara kusaklarm uygulamast kadar stireclerimize etki ediyor. Team
Acceleration egitimleri, kara kusak egitimi sirasinda kara kusak adayr olmayan yoneticilere de saglanabiliyor.
Calisanlarm giinlitk davranslart ile 1lgih oldugu i¢in bu tiir Belbin ve Team Acceleration programlarimin
yararlarim 6lgmek zor, ancak katihmeilardan aldhgimiz bilgilerle 6zellikle ekip ¢alismasim ve etkin iletisimi
artirmada yararh oldugunu séyleyebiliriz.

® Genel olarak bakildiginda Satis, Pazarlama ve Dagitim siireclerinde Alti Sigma uygulamalar:
daha az gerceklesmekte. Siz bu siireclerde Alti Sigma Projeleri yaptimz nm? Ne gibi yararlar
kaydedildi?

Evet. Ozellikle operasyonel 1 stireclerinde belirli bir seviyeyi yakaladiktan sonra, bu yetkinhk ve
biritkimimizi diger siireclerde nasil uygulariz ve hatta misterilerimizin siireclerini nasil iyilestirebiliriz, onun
yollarma bakuk. Saus siireclerimizi iyilestirecek bircok proje gerceklestirdik. Ornegin, satis hattm takip etmek
ve satis dongiistinii 1yilestirmek tizere projeler yaptik. Bu sayede hem potansiyel musterilerdeki satis
aktivitemizi daha yakindan takip ettik, hem de satis dongtistinii hizlandirarak, daha verimli bir sati



operasyonu gerceklestirdik.

® Uygulamalarda belirli bir seviye yakalandiktan sonra nasil bir siire¢ yasaniyor? Alti Sigma'nin
bir sonraki adimi ne?

Biraz énce de bahsettigimiz gibi, siire¢ iyilestirme ve siirekh 1srafi ortadan kaldmrarak verimli ve etkin bir
operasyonel seviyeyi yakalamak ve o seviyede kalabilmek ¢ok 6nemh bir yetkinhk. Sirket olarak hedefimiz, bu
yetkinligi 6nce i¢ operasyonlarimizda, sonra miisterilerimize doniik operasyonlarimizda, daha sonra da bizzat
misterilerimizin kendi operasyonlarinda kullanmaktir. Daha dogrusu, 13 hayatimizin bir parcast haline getirip
calisma tarzimmza yansitmaktir.

® Alti Sigma uygulamalarina baslamayi diisiinen kuruluslara 6nerileriniz nelerdir? Hangi
bilegenleri basarimin anahtari olarak diisiiniiyorsunuz?

Oncelikle tist yonetimin bir giinliik degil siirekli desteklemesi ve takip etmesi gereken, herseyden énemlisi
manmast gereken bir program. Gerekh kaynaklarin saglanmasi, ciddi bir egitim progranmu ve daha sonra da
yonetim kademesindeki her yoneticinin, ¢ahsanlart bu konuda tegvik etmesi ve kendilerinin de bizzat isin i¢cinde
bulunarak 6rnek olmasi basart i¢in vazgecilmez unsurlardr.

® Sorularmmzi yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.



