Vodafone Tiirkiye Altr Sigma ve Is Siire¢ Yonetimi Yayithmimdan Sorumlu Kidemli Miidiir Defne

EROGUL;

Vodafone Tiirkiye’de Alti Sigma’y1 degisime fark

atmak 1¢in kullaniyoruz

® Vodafone Tirkiye hangi vizyon ¢ergevesinde 6 Sigma’y1 kullantyor?

Diinyanm en 6nde gelen uluslar arast mobil iletisim sirketi olarak karli olmak i¢in maliyetleri azaltirken ,
miisteri deneyimini artirmah, ¢ahsan baglihgim korumali ve aym zamanda da gelir tiretmeliyiz. Bu dort hedefi
es zamanh gergeklestirmek oldukea zorlu bir siire¢. 6 Sigma’yt bu miicadelede rakiplerimizden bir adim énce
olmak ve miistert deneyimini artirmak i¢in bir arag olarak kullanmyoruz.

6 Sigma miisteri deneyimi, finansal karhlik ve ¢alisan motivasyonuna dogrudan katk: saglayan ¢ok gticli bir
arag; dogru pozisyonlandirldigi ve bir yonetim sistemi olarak kullamldigi takdirde mitkemmel bir
organizasyonel degisim araci. Bagarist kantlannus ve kagimlmaz. 6 Sigma ayrica Vodafone Grubu tarafindan
ongoriilen mistyatiflerden birt ve Vodafone sirketlerinde de basarisi rakamlarla kanitlanms durumda.

Vodafone Tiirkiye olarak da 6 Sigma’yr stratejik inistyatiflerimizi gerceklestirmek i¢in giighii bir arag olarak
goriiyoruz. Bunu en biiyiik gostergest 1se gectigimiz yil belirledigimiz 6 Sigma slogani: “Degisime Fark At” tu.

® (6 Sigma catist alunda hangi meteodolojilert kullamyorsunuz?

Vodafone olarak “6 Sigma” ismini “stire¢ tasarim”, “stire¢ giivence”, “stire¢ yonetim” ve “siire¢ 1yilestirme”
calismalarinim hepsini kapsayan is performans iyilestirme ¢ahsmalarmin marka ismi olarak kullaniyoruz ve
tim 1g/performans 1yilestirme metodolojilerimi 6 Sigma catisi altinda birlestiriyoruz.

Vodafone Tiirkiye’de 6 Sigma yayilimi heniiz ¢ok yeni ve bir yilhk gegmige sahip. Metodoloji portfoyiimiizii
zaman icerisinde yavas yavas ve ihtiyaglarimiza gore genisletiyoruz.

Projelerimizde agirlikli olarak Yahn 6 sigma DMAC problem ¢dzme yontemini kullamyoruz ve bunu siireg
yonetim alanmda aldigmmz ARIS platformunun siire¢ yonetim metodolojisiyle destekliyoruz. Bu sene WOW
War on Waste metodolojisini de 6 Sigma kapsamina dahil etmek i¢in aksiyon aldhk.

® Vodafone biiyiik bir degisimden geciyor ve degisim yasayan isletmelerde 6 Sigma uygulamasi i¢in erken
oldugu diisiintiliiyor. Yayilimda bu sizin i¢in dezavantaj oldu mu?

Vodafone olarak ge¢tigimiz yil organizasyonel ve sorumluluklarda degisimler yasachk. Edwards Deming’in
dedigi gibi bir isletmedeki sorunlarin sadece %51 msanlardan, %95 sistem ce siireglerden kaynaklanmaktadir.
6 Sigma sistem ve siireclerden kaynaklanan problemleri en aza indirmek i¢in mitkemmel bir arag oldu ve
organizasyonel degisimi de géz 6niine alarak bu dogrultuda siiregleri yonettik.

Ayrica yayithm stratejimizi de bu degisim ortanmimi en uygun sekilde yonetecek strateji olarak behrledik.



® ( Sigma yayihm stratejiniz neydi?

6 Sigma yayihmu i¢in tek bir strateji yok. En uygun strateji sirketin ihtiyaglarma en hizl ve en giivenihr
sekilde cevap verecek olan.

Vodafone Tiirkiye olarak 6 Sigma yayihm stratejimizi secerken  sirketimizin mevcut durumunu, bulundu
ortami ve gereksimimlerini degerlendirdik. 6 Sigma egitim ve kogluk alaninda damsmanhk hizmeti aldigimiz
OMS Danmismanlik ile Vodafone Tiirkiye icin en uygun yayilim stratejisini olusturduk. Bu stratejiyi
olustururken diger Vodafone sirketlerimin yayihm stratejilerinden de faydalanchk.

Vodafine Tiirkiye olarak yayihm stratejimiz diinyadaki diger Vodafone sirketlerinden farkhihk gosterdi.
Yaklagimmmz Vodafone Grup tarafindan begeniyle karsiland.

2007 yihnda asagidan yukariya dogru giden bir yayilim stratejist uyguladik. Cahsan deneyimini ve giiciinii
kullandik ve fonksiyon bazinda proje se¢imleri yaptik. Merkez 6 Sigma Ofisi'nden yayihmi yonlendirdik ve
destek verdik. Tam zamanl Siyah Kusak yerine yar1 zamanh Yesil Kusak stratejisini kullanchk. Tam anlamryla
organizasyonel yapilanmaya gecmeden projelerin basarisim kanitlamasini bekledik ve ROI'imiz Vodafone’da
uygulanan diger yayihmlarm sonuglarmdan daha ytiksek oldu.

Asagidan yukariya dogru strateji segmemizin bir diger avantaji ise biiyiik projelerin desteksiz yiirtime riskini
engellemek oldu. Su an organizasyonel sahiplenme ve destek daha fazla; ¢ok rahat sekilde biiyiik semsiye
projelerine yeterli destekle baslayabilecek durumdayiz.

® Su ana kadar 6 Sigma Yayilimi’ndan gelinen nokta nedir?

6 Sigma yayithmimda heniiz yolun ¢ok bagindayiz. 6 Sigma yayihmma 2007 yilinda baslachk. Altyap
olusturma ¢ahgmalari, Gist yonetim/yonetim egitimlert, proje segimleri sonrasi ilk Yesil Kusak projelerimize
Haziran 2007 basladik. 2. Dalga projelerimizi tamamlamak tizereyiz.

Cahgmalarmizin basarist miisteri memnuniyetinde artis, operasyonel mitkemmellik, ¢ahsanlarmmzin
geligimlerinde ilerleme ve maliyet kazaner gibi olumlu sonuglar saglach.

Projelerimizi yiiriitiirken bir yandan da 6 Sigma’nin etkin iglemesi i¢in gerekhi temel altyapiyr tamamlamaya
basladik ve ozellikle stire¢ yonetimiyle 6 Sigma siireg iyilestirmelerim desteklemekte Vodafone Tiirkiye olarak
ornek cahsma yaptik.

6 Sigma’mn bir yonetim sistemi olarak oturmas i¢in éntimiizde birkag sene daha var. Ancak biliyoruz ki ilk
yilin sonunda Vodafone Tiirkiye 6 Sigma’yr uygulama konusunda ¢ok énemli bir ilerleme kaydetti.

® ( Sigma yayilim basarisi i¢in sizee kritik basar faktGrlert nelerdir?

Asagidaki yayihm unsurlarmm birinin eksik olmast 6 Sigma uygulamasmn faydalarmm azaltiyor. 6 Sigma
faydalarim azaltiyor. 6 Sigma faydalarim en tist diizeye ¢ikarmak icin en kritik faktor tist yonetim taahhiidii ve
giiglii yayilim liderhg.

* Dogru Projeler

- Is 6nceliklerine odaklanma

- 3-4 ayhk sonuglart mzh gorebilecek ve biiyiik bir problemi ¢ozecek projeler
* Dogru Kaynaklar

- Projeleri tam zamanlh veya yar1 zamanl yonetecek yiiksek potansiyelli kisilerin ve egitimi



- 1Ik fazlarda uzmandan kocluk ve destek
- Aktif Sampiyon ve Sponsor destegy/katilimi
* Dogru Ortam
- Iyi planlanmg yayihm stratejisi
- Iyi planlanmus ve takip edilen program yénetim ve getiri takip yaklagmm

- Sirketin gereksinimlerine gore yapilandirilmug 6 Sigma metodolojisi

® Vodafone olarak 6 Sigma Yayihmr’yla ilgili bundan sonraki hedefleriniz neler?

6 Sigma’dan tiim sirket genelinde daha fazla fayda saglamak. Ozellikle miisteri deneyimini 6 Sigma
araclarm kullanarak daha fazla iyilestirmek istiyoruz. Bunu da daha biiyiik ve etkili projeler, daha odakh
kaynaklar, daha lmzh 6 Sigma projeleri, giiclii sponsorluk ve artan yayilm kalitesiyle saglamay: planhyoruz.

Diger odaklandhgimuz bir alanda ugtan uca siire¢ yonetimi ve siire¢ sahipligim iyilestirmek ve “siireclerle
yonetim” bakig agisma ge¢mek. Kisaca Vodafone Tiirkiye olarak daha yapacak ¢ok 1simiz var.

® 6 Sigma’yi kullanmasaydiniz siireg 1yilestirme alaninda bugiine kadar gergeklestirdiklerinizi
gerceklestirebilir miydiniz?

Gergeklestirdiklerimiz yetkinlik, istek ve firsatin bir araya getirilmesiyle oldu ve 6 Sigma bu ii¢ 6zelligi bir
araya getirmek icin miikemmel bir arag. Bu ti¢ 6zellik bir araya gelmediginde siireg iyilestirmeleri basarih veya
kahct olmuyor. Vodafone’da bazi fonksiyonlarda firsatin olmadigi durumlar oldu (6rnek yonetim destegi) bu
fonksiyonlarda yetkinlik ve istek olsa da kalict iyilestirmelerimizi yapmak icin yetkinlikler meveut degildi ve 6
Sigma’da Vodafone Tirkiyenin bu ti¢ 6zelligi bir araya getirmesini saglach.

Gergeklestirdigimiz 1s sonuclarini 6 Sigma olmasaydi gerceklestirebilir miydik derseniz kesinlikle hayur.

® ( Sigma’y1 uygulamayi diigiinen i yoneticilerine mesajlarmiz?

Faydalart en st diizeye ¢tkarmak ve kaynaklart en 1y1 sekilde kullanmak amaciyla dogru projelerin
secilmesi cok énemli. Is Yoneticilerinin de metodolojiyi anlamasi ve bu projeleri her agamasinda desteklemek
i¢in ¢aba gostermesi yayilim basarismim en 6nemli faktorlerinden biri. 6 Sigma bir araclar seti ve dogru
kisilerin elinde dogru amaclarla kullanildi@r takdirde basaril oluyor.

6 Sigma’y1 uygulamanimn 1lk senelerinde organizasyon igerisinde degisime karst koyma veya yeni uygulamalari
sahiplenmemeyle karsilagilabiliyor. Bunu yonetmenin en 1y1 yolu planh bir degisim yonetimi ve paydas
yonetimi calismasi. Bu plani yaparken 6 Sigma araclari size yine yol gosterecektir. Iyi bir degisim liderinin 6
Sigma yayihm, bagarisimda énemi kritik.

® ‘[esekkiirler



