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Cimtas Boru Genel miidiirii Saymn Cem Geyik;

Yalin Al Sigma, kurum kiiltiiriine ve finansal karhhga dogrudan
katkr saglayan bir arag

16. Ulusal Kalite Kongresi'nde Buyiik Olgekli isletmeler kategosinde Ulusal Kalite Bagari Od(ilii alan Gimtas Boru Genel Midiirii Cem GEYiK
Cimtasta ydirtitilmekte olan Yalin Alti Sigma galismalari ile ilgili sorularimizi yanitladi. (Réportaj: 15 Ocak 2008)

® (imtas Boru isletmesi hangi vizyon dogrultusunda kuruldu?

Cimtas Boru, Cimtas biinyesinde 1995 yihndan itibaren yiiriitiilen enerji ve petro-kimya endiistriyel
tesislerinin proses borulama imalatlarm daha kapsamlh ve iler1 teknolojiler kullanarak yiirtitmek,
miisterilerinin projelerinde basarimin anahtart olarak gordiiklert borulama iglerini istenen kalite ve siirede
glivence altina almak tizere ve en 6nemlisi diinyada bunu sektoriimiizde en 6ncelikli tercih edilen sirket olmayr

basarmak vizyonuyla 2002 yilimda Bursa Serbest Bolgesi'nde kurulmustur.
® Sirketinizin stratejik hedeflerine ulasmak amaeci ile belirlediginiz yontem ve araclar nelerdir?

Stratejik hedeflere gecmeden once, enerji sektoriindeki hizli degisim ve gelismelerden bahsetmekte fayda
goriiyorum. Diinya’da artan niifus ve hizla geligen Asya tilkelerinin artan enerji ithtivaci arz talep dengesim
bozmus, yeni enerji ve petro-kimya yatirmmlarm hizlandirmustir. 2005 yihindan itibaren 6zellikle talebin yogun
oldugu Asya ve Avrupa ile fosil kaynaklarm bulundugu Orta Dogu ve Afrika'da bu yatirmmlar yogunluk
kazanmustir. Mevceut talebin karsilanmasma yonelik olarak planlanan bu yatirmmlarm kisa stirede ve kaliteh bir
bicimde tamamlamp, devreye girmesi yatirimin fizibilitesini 6nemli 6lgiide etkilemekte ve yatirmm asamasmda
miiteahhit firma tercihini yaparken yaturimeilarm sorguladiklar en 6ncelikli husus olmustur. 1990'h yillarda
sletmeye girme siiresi 5 yih bulan biiyiik 6l¢ekli enerji tesist yatirimlari, son dénemde yatirmmetlarin artan
zaman baskisi sebebiyle isletmeye girig siireleri 3 yila ¢ekilmistir. Yine son dénemde 3-4 kat artan petrol, gaz ve
enerji fiyatlart yeni tesis yatirmmlarmm, devreye girisinden sonraki 2 yil i¢inde kendini amorti etme firsati
yaratius, nerdeyse etkin bir miiteahhit firma secimi tesisin daha devreye girme siirecinde kendini amorte
edebilmesi imkanmi dogurmustur. Enerji sektoriinde etkin proje yonetimi ile yaratilabilecek katma deger
hichir dénemde bu kadar yiiksek olmamus, miiteahhit firma se¢imlert bu derece 6nem arz etmenustir.

Stratejik karar alma mekanizmalarimizi ¢ok hizh ve tutarh cahstirmanuz gerekiyordu. Yaptigimiz cevre ve
endiistri analizleri neticesinde kararlarimizi zamaninda ve biiyiik bir dogruluk payiyla alchk. Siirdiirdtigimiiz
biiytime politikast dogrultusunda kapasite arttrmlarmmz hizlandirdik, kadromuzu geng, 11 egitim alnug
elemanlarla giiclendirdik. Bugiin geldigimiz noktada Diinya’daki tek lokasyonda en biiytik tiretim kapasitesine
ulasihms, miisterilerimizin memnuniyetini en st seviyede saglayip, yeni yatimmlarmda tekrar bizi tercih

ettiklert bir konuma gelinmistir.

Cimtas Boru sektérdeki rekabetct piyasa kosullarim, benimsedigi EFQM Kurumsal Mitkemmellik modeli ile
agmaktadir. Bu kapsamda siireg iyilestirme faliyetleri yiirtitmekte: Alti Sigma, Kaizen, 5S, Bireysel Oneri
Sistemleri gibi pekcok farkh iyilestirme aracim basariyla birarada kullanmaktachr.

Cimtas Boru'da tiim {iretim ve destek fonksiyonlari elektronik ortamda dizayn edilmekte, planlanmakta ve
yiritilmektedir. IHer tirtintimiiz tiretiminde kullamlan tiim malzeme ve proses detaylarmi igeren bir tirtin
pasaportuyla miisterilerimize teslim edilmektedir. Bu sayede toplanan veriler 1yilestirme projelerine uygun bir
altyapiyr saglamaktadir. Sirketimizde tiim ¢alisanlar performans hedeflerimize odaklanmakta ve bu kriterlerle
konugmaktadir.



® (imtas Boru oldukca geng sayilabilecek bir isletme ve bu tarz isletmelerde Yalin Al Sigma icin
heniiz erken oldugu diisiiniiliir. Sizce Yalin Alti Sigma'ya baslamak icin bir kurulusun ne gibi
sartlara sahip olmasi gerekli?

Cimtas Boru iddiah bir kiiresel hedefe sahip, geng ve dinamik bir girket. Ancak kurumsal altyapisina
baktigimizda 1973'de kurulmusg Cimtas Celik'in kurum kiiltiiriinden gelmektedir. 1990'h yillarda baslayan
Toplam Kalite stirecini yasanus, 1SO 9001:2000 Kalite yonetim standartlarim 6ztimsemis, 6lgiilemeyen seylerin
wyilestirilemeyecegti felsefesini benimsemis, bu dogrultuda kurumsal altyapisin olusturmus, siireclerini
tariflemis, elektronik ortama tasiyip, 6lgiilmesi ve etkin yonetilmesi hususunda hizh bir gelisme gostermistir.

Cimtas Boru bu kurum kiiltiiriiniin tizerine insa edilmistir ve vizyonumuzdaki iddiamn temeli buradadir.
Cimtas Boru kurulduktan sonra tiim sirket siireglerimizin tammlanmast ve iyilestirmelerin yapilmasina éncelik
verdik. Is yapma ve takip seklimizi tamamen elektronik ortama tagidik. Geldigimiz noktayi I'T-Intelligence
olarak tarifliyoruz, yani akill bilgi isleme seviyesi. Onceden kriterleri belirlenmis secimleri, kararlari
bilgisayarlara verdiriyoruz. Mithendislik agirlikh siireclerimizde siklikla vermemiz gereken bu kararlar
zamamnda, hizla ve hatasiz olarak vermeye basladik.

Buradan tasarruf ettigimiz mithendislik zamanlarmuz kullanarak tiretim ortamma mdik. Oncelikle Kaizen gibi
yalin metodlart kullanarak tiretim sahasinda izl kazanmlar sagladik. Kolay kazanimlari takiben artik proses
bazli iyilestirmelerin yapilmasi ihtiyaci ortaya cikt. Iste burada problemlerin iizerine daha sistematik ve
donanmml gitmemiz gerekiyordu ve Yalm Alt1 Sigma ile burada tamstik.

Yalin Al Sigma'ya dogru bir baslangig icin sirketlerin 6ncelikle hedeflerini belirlemis, stireclerini ve kritik
basari faktorlerim tammlanms olmalarmi, ayrica meveut performanslarma vakif olup, siireglerine rekabetci
hedefler koymalar gerektigime inanmyorum. Stireclerin taniml, dlciilebilir ve yonetilebilir olmasi hizh ve basarih
bir uygulama i¢in olmazsa olmaz.

® Yalin Alti Sigma konusunda bugiine kadar siirdiirdiigiiniiz calismalarimizi kisaca degerlendirir
misiniz? Yola cikarken hedefleriniz neydi ve yaptigimz calismalar sizi hangi noktaya getirdi?

Cmmtas Grubu altinda ilk Alti Sigma ¢ahsmalarmmz 2001 yihnda basladik. Bu yillarda Ttrkiye’de Al Sigma
konusu ancak Argelik, TEI gibi teknolojik tiriin tireten lokomotif sirketlerimizde rastlanan ve tilkemizde
yayithmu fazla olmayan bir konuydu. O dénemden beri siirekli miisterimiz olan General Electric sirketinin
basarih uygulamalar bizi etkiledi. Kurumsal gelisimimizde énemli faydalar saglayacagimiza manarak, bu
yonde hderlik vasiflart kuvvetli elemanlarimizi secip egitimler aldirarak, 6ncelikle tiretimde kalite, verimlilik
artigi ve maliyet tasarrufu amagh projeler yaptirarak ilk kazanimlarmmzi 2001 ve 2002 yillarinda saglachk.

Ancak bu donemde sektériimiizdeki hizh bitytimeye paralel artan 1s yiikiimiiz, proje se¢imlerinde ve ekiplerm
yonlendirilmesinde yaptigimiz hatalar sonucu, projeler sirketin giincel hedeflerinden kopuk bir hal aldi. Hem
yonetimin hem de ekiplerin konuya ilgisi azaldi.

Cmmtas Boru firmasmm kurulusuna denk gelen bu dénemde, akis planlamalart daha éncelikli sorunumuz
olmustu. Kaizen ve 55 olmak tizere yalin metodlari kullanmaya baglanustik ve 6neml kazammlar sagladik.
2003 ve 2004 yillarida kolay ve hizh iyilestirmelerimizi biiyiik dlctide tamamlachk.

2005 yihnda kurumsal miikemmellik modehni benimseyerek sirket hedeflerimizi ve kritik basar faktorlerimizi
ortaya koyduktan sonra proje se¢imlerini ¢cok saghkh yapmaya basladik. Boylelikle 1yilestirme projeleri
arkadan gelen bir i olmaktan ¢ikip, giinliik isimizin olmazsa olmaz bir parcasi haline geldh.

Bu sayede projelerin sirket i¢i 6nemleri ve akabinde itibarlart artti. Projeler daha mzh ve etkin sonuglar
vermeye, sirket i¢1 1yilestirme kiiltiirii izla yayilmaya baglad.

Sirket i¢1 iletisimin kuvvetlendirilmest, tiim ¢alhisanlarm sirketin hedeflert ve uygulanmasi planlanan projelerin



saglayacag faydalar konusunda bilgilendirilmesi, projelerden saglanan tasarruflarin maddi ve manevi proje
ekipleriyle paylagilmast Yahn Alti Sigma hamlesinin basarili ve kahci olmasim saglamstir.

® Yalin Alti Sigma'y1 yaklasik 2,5 yildir uyguluyorsunuz. Uygulamalarin etkisi her yil azaliyor
mu? Ornegin 5 y1l sonra uygulamalarm nasil yayilmis olacagim diisiiniiyorsunuz?

Yalin Altr Sigma uygulamalarimiz her gegen giin artmaya ve sirket i¢inde yayilmaya devam ediyor. Konu
secimlerinin her sene daha da saghkli yapilmast ilginin ve 6nemin hep yiiksek kalmasim saglamakta. 2008
senesi sirket 1¢1 yaytlminin daha da arttrilmasi ve siirekli gelisim kiiltiirtiniin tiim ¢alisanlarima ulagtirlmasi

hedeflend:.

Bugtin 650 kisiyiz. Hedefimiz birkag yil iginde sirketteki tiim ¢alisanlarm her yil ez az bir iyilestirme
projelesinin i¢inde yeraldigi ve katkr saglacigi bir ortam yaratmak. Deger Yaratmak tilkemizin temel sorunu.
Tiim ¢ahsanlar ve hatta tilke genelinde konusursak tiim vatandaslarimizin 6ncelikle “Deger Yaratmasi”,
akabinde yaratilan bu degerlerden katkisi oraninda pay istemeyi 6grenmesi gerekhi. Ancak bunu saglarsak
diinya dlceginde Modern, Teknolojik ve Demokratik bir iilke ve sirketlere sahip oluruz.

® Bu yil KALDER ve TUSIAD tarafindan diizenlenen Ulusal Kalite Odiilii toreninde Biiyiik Olcekli
isletmeler kategosinde Ulusal Kalite Basar1 Odiilii aldiniz. Sizi bu asamaya tagiyan faktorler
icerisinde Yalin Alti Sigma'nin yerini degerlendirir misiniz?

Bilindig tizere Ulusal Kalite Odiilii, Avrupa Kalite Vakfi tarafindan hazirlanmis olan Is Miikemmelligi modeli
referans alinarak degerlendirilen bir siirectir. Modeh tammlayan “Miikemmellik” kavrami ulagilmasi miimkiin
olmasa da aslinda varilmasi istenen yeri sembolize etmekte, daha 1yiyi arayist anlatmaktachr.

Odiile bagvuran firmalar, degerlendirici ekiplerine 1s sonuclarmdaki gelismelert ve bunlart hangi saglam temell
metodlarla uygulattiklarim anlattklar bir siirecten gecmektedirler. Iste bu noktada, énceleri Kalite Cemberleri
ile bagladigimz, daha sonrasinda da Kaizen ve Siire¢ haritalari ile irdeleyerek gelistirdigmiz islerimiz 2.5 yildir
uyguladigimz Yaln Alti Sigma gibi giiclii ve zengin bir aracla birlikte ¢ok saglam bir yapr haline getirdigimizi
diisiiniiyoruz.

Bu giiclii arag siire¢ performanslarmmz iyilestirdigi gibi, sirketimizdeki katma degersiz islerin yok edilmesi
dogrultusunda giiclii bir bilincin oturmasin ve gelecege daha gtivenli bakmamiz saglanmugtir. Kurumlarmmzda
asil 6nemli olan bu geligim faaliyetlerinin stirekliligi oldugu diistiniildiigiinde Yaln Al Sigma'nin
cahsanlarimiza kattu@ biling diizeyi en 6nemli deger oldugunu distintiyoruz. 2006 yihinda Bursa'da ve 2007
yihnda Ulusal'da aldigimiz bu 6diillerin, dogru araclar kullandigimizin da bir gostergesi oldugunu
diistiniiyoruz.

® Alti Sigma'nin Toplam Kalite ile iligkisini nasil degerlendiriyorsunuz? Bir aralar kiyaslama
yapan bir kitap Tirkiye'de cok konusulmus ve Alti Sigma'ya tepki olusmasina neden olmustu.
Sizce Alti Sigma Toplam Kalite'ye alternatif mi?

Alu Sigma yaklasm, toplam kalite yaklasimma alternatif degil, TKY felsefesinin ileri diizeyde
uygulanmasina yardimer olacak bir aragtir. Toplam kaliteyr kurumsal kalite 6gelerinin tamammu igeren bir ¢ati
olarak distiniiyorum. Alt1 Sigma araclari, toplam kalite yénetiminin temel kavramlarindan olan siireg
yonetimi, stirekli iyilestirme ve takim ¢alismasma metodolojik bir yaklasim getirmektedir. Sadece Alti sigma
degil sirkette kurumsal kalitey1 arttirmaya yonelik EFQM miikemellik modeli ¢atist altmda toplannus tiim
faaliyetler birbirini tamamlayici, performansin arttirier ve siirekliligini saglayier unsurlardir.

® Gelecegi planlarken, Yalin Al Sigma konusunda deneyimli bir firma olmak size nasil bir katk:
saghyor? Calisanlar, siirecler, karhilik ve miisteri beklentileri acisindan degerledirebilir misiniz?

Yalm Alt1 Sigma, ¢alisanlarmizin problem ¢6zme yaklagimlarmi tamamen degistirdi. Dolayisiyla gelecekte



kargilacagimiz olasi problemleri daha sistematik ve veriye dayali yontemlerle ¢ozecegimize eminiz.
Stireclermizi Yaln Alt1 Sigma yaklagimu ile deger bazli inceleme firsati bulduk. Siireclerimiz artik katma deger
yaratanlar/yaratmayanlar olarak ayriliyor. Stireclerimizin proses ¢evrim verimliliklerini hesaplayarak tiim
siireci dlctilebihir, kiyaslanabilir ve iyilegtirilebilir bir hale getiriyoruz.

Miisteri beklentileri tiim Yahn Alti Sigma projelerinde 6ncelikle irdelenen konu oldugu i¢in temelde miisteri
memnuniyetini ve miisteriye daha fazla deger yaratacak operasyonlart arttirmaya ¢alistyoruz. Buna karsihk
miisterinin talep etmedigi, parasini 6demedigi operasyonlart azaltiyor, deger yaratmayan prosesleri ortadan
kaldiryor, kalitesizlikleri 6nlityoruz. Dolaysiyla yaptigimiz her proje dolayh ya da dogrudan misterilerimizle

ihgkihdhir.

Hedefimiz tiim paydaslarimizin ortak memnuniyeti. Karlilik bunun 6nemh bir parametresi ve
stirdiirtilebilirligin gtivencesi. Hissedarlar ve ¢cahsanlarmmzin memnuniyetini saglamamiza kaynak olan
karlihgimzi her sene arttirmak amaciyla siireclerimizde tasarruf saglayacak iyilestirmeler, Yalin Alti Sigma
faaliyetlerimmzin odak noktasim olusturuyor. Gerek maliyetlerin azaltilmasi gerekse miisterilerimize ilave
degerler yaratip satis degerlerimmzi arttirak karlihgimizi en st seviyede tutmayr amaghyoruz.

® Size gore Yalin Al Sigma uygulamalarinda basarili olmanin kritik bilesenleri nelerdir?

Uygulamalarin kurum altyapisinn hazir oldugunda baslamast en kritik nokta. Bu asamaya gelindiginde
sirket basarsina yiiksek katki saglayacak projeler secilebilmekte, bu sayede yonetimin konuya tam ilgi ve
destegi saglanmaktadir. Bu da akabinde sirket i¢1 yayilhmim kuvveth olmasim ve arkasindan da basariyr
getirmektedir.

Projeyi gerceklestiren lider ve ekip tiyeleri, projenin 6nemine amr, st yénetimin destegini hisseder ve
projenin 6nemsendigini bilirse bu projenin basartya ulasmast i¢in gerekh tiim 6zveriyi gosterir.

® Son olarak Yalm Alt1 Sigma uygulamay1 diisiinen is yoneticilerine Yalin Alti Sigma ile ilgili
mesajlarmizi alabilir miyiz?

Yalin Alti Sigma dogru uygulandiinda sirketin kurum kiiltiiriine, kurumsal gelisimine, finansal karhligina
dogrudan katk: saglayan bir ara¢. Ancak siirdiirtilebihr bir basar i¢in uygulamalara kurumsal altyapr hazir
olduktan sonra dogru zamanda ve tiim ¢ahsanlarla kurulacak saghkl bir diyalogu takiben baglamak 1sin
olmazsa olmazi. Bu vesileyle basarih Yalm Alti Sigma projelerimzdeki degerli damsmanhgiyla kurumsal
basarimiza 6nemli katki saglayan SPAC'a goniilden tesekkiir ediyorum.

® Sorularmmz yanitladigimiz i¢in tesekkiir ederiz.



