OTOKOC Genel Mudiirii Sayin Cenk CIMEN “Basarinin siirekliligi icin sadece
operasyonel siureclerde degil, ayni zamanda yonetim sistemlerinden bilgi
teknolojilerine; pazarlamadan insan kaynaklarina kadar bircok alanda iyilegtirmeler
yapmak gerekir.”

Yalin Alt1 Sigma, sistematik ve kalici iyilestirme
ihtiyacina cevap veriyor

OTOKOG Genel Midiirii Sayin Cenk GIMEN, OTOKOGC'ta yiritillen Yalin Alti Sigma galigmalari ve Yalin Alti Sigma
yaklasimlari ile ilgili sorularimizi yanitladi. Réportaj: 27 Temmuz 2007

| Rekabet ortaminda basgarili olabilmek i¢in belirlediginiz gereklilikler nelerdir?
Yalin Alt1 Sigma bu kapsama hangi noktalarda hizmet ediyor?

| Musteri beklentilerini tam anlamiyla kargilayarak, sadakat yaratan sirketler; rekabet
ortaminda basarili olarak nitelendirilebilir. Basarinin surekliligi icin sadece
operasyonel sireclerde degil, ayni zamanda yonetim sistemlerinden bilgi
teknolojilerine; pazarlamadan insan kaynaklarina kadar bircok alanda iyilestirmeler
yapmak gerekir. Yalin Alti Sigma, bahsettigim tiim noktalarda sistematik ve kalici
iyilestirme ihtiyacina cevap veriyor. Ayni zamanda bu yaklasim; stratejilerimizi
gerceklestirmemizde de 6nemli katkilar saglhyor. Hizmet sektériinde dnemli olan
noktalardan biri ne kadar iyilestirme yaptiginizin yani sira bu iyilestirmelerin ne kadar
kalici oldugudur. Yalin Alti Sigma yaklagimindan elde ettigimiz kalici iyilestirmelerin
rekabette farkhilasmamizi saglayacagina inaniyoruz.

| Yalin Alti Sigma uygulamalarina baglarken, ne tarz riskler aldiginizi
dasundunaz?

| Yalin Alti Sigma, Uretim sektérinde uygulanan bir yaklasim... Hizmet sektoriinde ilk
uygulayan biz olduk. Calismalar sirasinda tim gsirketlerin kolayca karsilagsabilecegi
riskler oldugunu biliyorduk. Ornegin degisime direng ve insan kaynagi gibi...
Sozkonusu risklerle alakall endisemiz olmadi. Clinkt, 2001 yilinda uygulamaya
basladigimiz EFQM Mikemmellik Modeli ¢cercevesindeki degisim yonetimi
yaklagsimimiz bahsi gecen riskleri minimize edebilmemizi ve degisimi kolayca hayata
gecirebilmemizi sagladi.

| Yalin Alt1 Sigma uygulamalariniz 2. yilint dolduracak, beklediginiz sonuglara
ulagmak icin dogru yolda oldugunuzu disiniyor musunuz?

| Yesil ve Kara Kusak projeleri uzun soluklu ¢alismalar, dolayisiyla sonuglarini hemen
géremiyorsunuz. llk dalgada; miisteri memnuniyeti, servis ve satis siirecleriyle ilgili
sekiz adet Yesil Kusak projesi gerceklestirdik ve hedefledigimiz sonuclara ulastik.
Otokog¢ Adana'nin gerceklestirdigi Ford Guvence Satiglarinin Artirilmasi projesi ile
satiglari 6 katina gikardik. ilk dalga sonuglarinin olumlu olmasi dogru yolda



oldugumuzu gésteriyor. ikinci dalgay gerceklestirmek icin calismalarimiza devam
ediyoruz.

| Yayilim planlariniz yaparken hangi kriterlere dikkat ettiniz? Caliganlariniz Yalin
Alt1 Sigma'yi nasil algihiyorlar. Direngle karsilagtiniz mi?

| Yeni bir yaklasimi uygulamaya baslamadan 6nce ¢aliganlari konu hakkinda
bilgilendirmek ve bu sayede sahiplenmelerini saglamak, yayilimi guiclendirir. Bu
noktada onemli olan dogru iletisim kanallarini kullanarak; tim calisanlarin
katilimlarini saglamaktir. 10 il - 15 nokta ile yaygin cografyada hizmet veren
sirketimiz i¢in yayihm kritik bir konudur. Yalin Alti Sigma uygulamasi icin éncelikle
tim yoneticilerimizin katilimiyla bir similasyon gergeklestirdik ve yasayarak 6grenme
firsatl yarattik. Ardindan her subemizden ¢ok sayida Yesil Kusak yetistirerek, yayilim
saglamis olduk. Calisanlarimiz, Yalin Alti Sigma'yi sirket hedeflerinin
gerceklestiriimesinde 6nemli bir arag olarak goriiyorlar. ilk etapta sinirli sayida Kara
Kusak yetistirerek, uygulamaya bagslasaydik direnc ile kargilasabilirdik.

| Ust ve Orta kademe y6netimin Yalin Alti Sigma'ya destegi ve caligmalara
katilimini nasil sagliyorsunuz?

| Ust yonetim olarak bu tur yaklagimlarin surekli olarak arkasindayiz ve sponsoruyuz.
Burada projelerin birinci derece sahipleri ve sorumlulari proje sampiyonlari olan sube
ve merkez mudurlerimizdir. Her ay; Sponsor, Yalin Alti Sigma Koordinatori ve Proje
Sampiyonlari ile birlikte yaptigimiz Yalin Alti Sigma Ydriutme Kurulu ile katilmi
sagliyor ve proje durumlarini gézden gegiriyoruz.

| Turkiye'deki Yalin Alt1 Sigma uygulamalarina baktigimizda en d6nemli sorun
surdurdlebilirlik olarak kargimiza ¢ikiyor. Siz surekliligi nasil saglamayi
planliyorsunuz?

| Sarekliligi saglamak yayilimin saglanmasindan ve yapilan ¢alismalarin katksinin
tim ekip tarafindan anlagsiimasindan geciyor. Saglanan verimlilikle ve yapilan
iyilestirmelerle hem sirket hem de calisanlar kazaniyor. Bu kazang ortaminin
sagladigimiz ve ybnetim olarak projelere sahip ¢iktigimiz sirece surekliligi
saglayabilecegimizi dustntyorum.

| Son olarak Tirk ig diinyasinin liderlerine neden Yalin Alti Sigma uygulamalari
gerektigini anlatabilir misiniz?

| 6 Sigma, esasinda ¢ok analitik, rasyonel bir bakis acisi ve felsefesi olan bir
yaklasim. Sorunun kaynagina inerek en rasyonel ¢6zimu 6nerdiginden, yapilan
iyilestirmelerin kalici olmasini sagliyor. Bu sebeple 6 Sigma c¢alismalarinin iyi
koordine edildiginde, 6nemli kazanimlar elde edilecegini digunuyorum.

| Tesekkurler.



