AKSA Akrilik Genel Mudura Sayin Mustafa YILMAZ “Hatalari ¢6zmek i¢cin zaman
harcamaktansa, kendimizi gelistirmek, yeni trlinler ve teknolojiler yaratmak igin
zaman harcamay tercih ederiz.” Diyor ve ekliyor;

Alt1 Sigma, teknik mukemmelligin 6tesinde “insan
mukemmeligi” ile ilgili

Aksa Akrilik Genel Miduri Sayin Mustafa YILMAZ, AKSA Akrilik’in Alti Sigma’ya yaklasimi ve bugiine kadar AKSA'da yaptiklari
calismalar konusundaki sorularimizi yanitladi. R6portaj: 2 Mart 2007

| Neden Alt1 Sigma?

| Is stireclerinde degiskenliklerle kargilagabiliyoruz. Bu degiskenlikleri ortadan
kaldirmak Gizere klasik istatistiksel yaklagimlarin daha 6tesine gececek yaklagimlara
ihtiyacimiz var. Degiskenlikleri, salinimlari ortadan kaldirmak, “mikemmellik”
anlayisimiz gergevesinde sureglerimizi iyilestirmek, basta tretim olmak tzere kritik
bazi sureclerimizdeki problemlerimizi kalici ve radikal bir bicimde ¢6zmek amaciyla
Alti Sigma'dan yararlaniyoruz. Sonugta bu metodoloji, kendini kanitlamig bir proje
yonetimi yaklagimidir.

| Ne zaman bagladiniz?

| Aslinda uzun suredir ilgileniyorduk. Uzun yillara dayali bir proje yonetimi
deneyimimiz de vardi. 1990l yillardan beri strdiregeldigimiz kalite yonetimi ve
Ozellikle de Toplam Kalite faaliyetlerimiz bu noktada itici bir gii¢ oldu. Daha basit
problem ¢6zme yaklagimlarinin ise yaramadigi problemleri ortadan kaldirmak ve
bunu da yaparken daha metodik ve kalici bir problem ¢6zme anlayisi olugsturmak ve
bunu da yayginlastirmak amaciyla Alti Sigma'ya baglamaya karar verdik. Alti
Sigma'nin klasik taniminda vardir, “agacin daha tstindeki meyvalar toplamak”
olarak tarifleniyor. Agacin daha tstindeki daha olgun, daha lezzetli ve toplanmasi
daha zor meyvalara ulasmak igin sistematik bir yaklasim ihtiyacimiz vardi, Alti Sigma
bu anlamda tam yerini buldu.

| Nasil bagladiniz?

| IIk defa 2003 yilinda danigman firma secim calismalari ile bagladik ve SPAC firmasi
ile igbirligine gittik. S6zlesme imzaladik, altyapiy! ve gerekli Alti Sigma
organizasyonunu olugturduk. 1-1,5 ay siren stratejik planlama ve alt yapi ¢calismalari
ile Alti Sigma Proje Yuritme Kurulu'nu olusturduk, Sponsor, Koordinator, Proje
Sampiyonlari, Kara, Yesil ve Sari Kusak adaylarini belirledik, tim calisan, yonetici ve
sampiyonlarini, sponsor ve koordinatori egittik ve bilinglendirdik ve boylece 1. Dalga
projelerine baglamis olduk.

| ilk yal nasil gecti ve simdi gelinen durumu nasil dzetlersiniz?



| Her yeni yaklagimda oldugu gibi Alti Sigma'nin ilk yilinda bazi zorluklar yasadik.
Metodolojiyi tanitmak, ¢calisanlari egitmek, dogru projeleri segmek zor bir igti, gerek
danigman firmanin ve gerekse de Alti Sigma organizasyon yapimizin konuyu ele alig
yontemlerindeki proaktif yaklagsimla sorunlarimizi ¢6zdik. Zaman zaman “Alti Sigma
TKY'nin rakibi midir?” tiriinden sorulara da dogru cevaplar vermeye caligtik.

| Peki rakibi mi?

| Kesinlikle hayir. Sonugta Toplam Kalite, bir felsefe, bir yonetim yaklagimi. Bu
yaklasim ancak bazi araglarla kendini gergeklegtiriyor. Alti Sigma bunlardan sadece
birisi. Cok dnemsedigimiz bir yaklagsim ama TKY'nin rakibi asla degil. EFQM
Modeline baktigimizda Alti Sigma'yi 5nci kriterin yani Stre¢ Yonetimi'nin altina
konumlandirmak gerekir. Alti Sigma araglari, Toplam Kalite Yonetimi'nin temel
kavramlari olan sure¢ yonetiminine, surekli iyilestirmeye, takim ¢aligmasina
metodolojik bir yaklagim, bir ¢bziim Onerisi getirmektedir.

| Buglin geldiginiz noktayi nasil 6zetlersiniz?

| Bugtin, 2007 yili itibari ile 4ncl kugak projelerimize basladik. 4 Karakusak, 51 Sari
Kusak, 38 Yesil Kusak yetistirdik. Bir arkadasimizi uzman karakusak olarak
yetistirmeye caligiyoruz. Bugtine kadar danismanlik firmasi SPAC'in ¢ok destegini
aldik. Amacimiz, 2007 sonuna kadar burada da belirli bir olgunluga erisip, kendi yagi
ile kavrulan bir duruma gelmek istiyoruz. Hem daha fazla galisanimizi Alti Sigma
projeleri icerisine cekmek, hem daha fazla sayida proje yaparak kazanimlarimizi
artirmak hem de uretim surecleri digsindaki sureclerde de proje gelistirme anlayisimizi
pekistirerek Altl Sigma kulturind yayginlastirmak istiyoruz. Buna yonelik olarak
ornegin 2006'da, uretim digindaki konularda da proje yapmaya gayret ettik, bunu bu
sekilde surdurmek istiyoruz. Ne kadar ¢cok sayida ¢alisanimiz, agacin ustundeki
meyvalara odaklanirsa sepetimiz o kadar dolu olacaktir, daha énemlisi o kadar
sayida calisanimizin kisisel gelisimi de st seviyelere taginacaktir.

| Kazanimlariniz neler?

| Kazanimlarimizla ilgili olarak projelerin yillik getirilerini soyleyerek baglamak
istemiyorum, ¢uinkti daha dnemlisi o kultirt yesertmek. Altl Sigma projeleri disinda
bagka projeler de yonetiyoruz, orada goéruyoruz ki, arkadaslarimiz uygun oldugunda,
Alti Sigma proje yaklagimlarindan yararlaniyorlar. Guzel bir proje yénetimi anlayisina
yoneliyoruz. Farkli metodolojileri icinde barindiran, birbirinden 6grenen bir yaklasim
bu. Alti Sigma’'nin bu anlamda ¢ok katkisi oldu. Ama mutlaka para ile ilgili bir 6lgiim
sbylemem gerekirse, bugiine kadar yaptigimiz tim Alti Sigma projelerinin toplam
yillik getirisinin 4 milyon USD Uustinde oldugunu sodyleyebilirim.

| Kurumsallagma suregleriniz agisindan baktiginizda Alt1 Sigma'nin katkisi
nedir ve bu katki nasil arttirilabilir?

| Alti Sigma, operasyonel mikemmellige, dolayisiyla verimlilige ve karhliga ulasmak
icin bu gline kadar uygulanan metot ve sistemlerin arasinda en basarilisi olarak
kendisini kanitlamis durumda. Dolayisi ile bu bagarili araci, daha ¢ok sayida
calisanimiz arasinda yayginlastirarak ¢alisanlarimizin analiz yapma ve karar verme



sureclerinin kalitesini gelistirebiliriz. Gunlik islerimizin kalitesini 6lgmek amaciyla
daha etkili performans gostergeleri belirleyerek daha gugli 6lgme sistemleri kurmak
amaclyla Alti Sigma'dan yararlanabiliriz.

Butun bunlar, verimlilige, bilgiye, analize dayali bir kurum kultarinin yaratiimasina
katkida bulunacaktir ki bu kiltiriin yesermesini saglayabilen kuruluslarin rekabet
gucundn yiksek seviyede olacagi asikardir. AKSA'da bunu basarmaya calisiyoruz ve
hem is sonuclarimiz hem de c¢alisanlarimizin davranis stillerine baktigimizda epeyce
yol aldigimizi da gériyoruz.

Bir diger 6nemli konu ise “mukemmellik” ile ilgili. Sonugta mikemmelligi hedefleyen
bir kurulugun temel slogani, “miukemmel, iyi'nin dugsmanidir”. Biz de yaptiklarimizla
yetinmemek durumunda oldugumuzun farkindayiz. Bagka turlt, gtcli bir kurumsal
yaplyi ortaya ¢ikartamazsiniz, tek yolunuz, “miukemmellik arayisi”nizdir.

Mevcut sureglerinizi iyilestirirken hatasiz hale getirme becerisine, yeni sireclerimizi
tasarlarken de hatasiz tasarlayabilme becerisine, o disipline, o aliskanliga ne kadar
sahip olursak bizim agimizdan o kadar iyi. Hatalar1 ortadan kaldirmak igin zaman
harcamaktansa, kendimizi gelistirmek i¢in zaman harcamak, yeni pazarlar bulmak,
yeni Uruinler gelistirmek, yeni teknolojiler yaratmak i¢cin zaman harcamayi tercih
ederiz. Alti Sigma, bu gucli kurumsal yapiya ulasmak icin bize guc ve isik veren etkili
bir arag.

| Mustafa bey, bitirmeden 6nce, son olarak eklemek istediginiz birgeyler daha
var mi?

| "Kalitesizlik maliyetini" kisaca ¢Ope giden para ve bosa giden zaman olarak
degerlendirmek en kolayl. Kaynaklar sadece bizim cebimizden degil, Glkemizin de
cebinden c¢ikiyor. Ne kaybedersek hep beraber kaybediyoruz, ne kazansirsak da yine
hep beraber kazaniyoruz.

Verimlilige odaklanmanin en etkili ydontemlerini bulmak ve kullanmak durumundayiz.
Alti Sigma bunlardan en etkili olanlarindan. Hem mihendislik ¢ozimleri, hem Alti
Sigma yaklasimlari, hem de diger problem ¢dzme aragclari, bize agacin her
tarafindaki meyvalari toplamak i¢in olanaklar veriyor ve meyvasi toplanacak ¢cok agac
var. Bu nedenle, sadece kendi sirketlerimiz diizeyinde degil, mumkun olabilecek her
alanda bu felsefeye odaklanmamiz gerekiyor. Bu nedenle henlz tanisikhgr olmamis
kuruluslara Alti Sigma'yi siddetle 6neriyorum. Bir sekilde bir ucundan tutup
baglamalar yararli olacaktir.

Bir de sunu eklemem gerekir ki Altr Sigma salt bir “teknik mikemmellik” ifadesi
degildir. Bunun daha da 6tesinde insan mikemmelligi ile ilgilidir. Yaraticilik, isbirligi,
adanmiglik, baglilik, bunlar o elde edilen finansal getirilerden ¢cok daha 6tede
anlamlar ifade eder. Alti Sigma'yi digtnurken, tasaralarken, meselenin bu yanina da
bakmanin faydali olacagini digiinmekteyim.

| Tesekkurler.



